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1 Zakladné informacie

1.1 Prehlad

Spolo&né moduly UPVS st na zéklade Narodnej Koncepcie Informatizacie Verejnej Spravy jednou zo
zakladnych sucasti integrovaného informacného systému verejnej spravy. V nasledujicom zozname
su uvedené navrhované spolo¢né moduly spolu aj s funkciami, ktoré by mali pokryvat.

Identity and Access Management - registrdcia, autentifikacia a autorizacia;
Platobny modul - realizacia platby;

eDesk modul — podpisovanie dokumentov, evidencie komunikacie (podani a vystupov),
sprostredkovanie platby, dradna tabula;

eNotify — notifikdcia pouZivatelov o udalostiach vyZadujucich akciu;
eForm modul — vytvorenie elektronického dokumentu;

Modul elektronickej podatelne - overenie elektronického podpisu podania a vystavenie
potvrdenia o prijati podania, odosielanie rozhodnuti;

Modul dlhodobého ukladania elektronickych registratirnych zaznamov - zabezpecenie
dlhodobého ukladania elektronickych registratirnych zdéznamov.

Modul elektronického dorucovania — smerovanie elektronickych zasielok.
Modul BPM - procesno-integra¢na platforma BPM

Pristupovy komponent — modul pre poskytovanie a manaZment informacného obsahu,
oznadovany aj ako Portédl UPVS;

Kontaktné centrum — modul pre sprostredkované poskytovanie sluzieb VS prostrednictvom
telefénu.

V zmysle Zakona €. 275/2006 Z.z. o informacnych systémoch verejnej spravy je spravcom ustredného
portalu verejnej spravy MF SR a prevadzkovatelom UV SR prostrednictvom N&rodnej agentury pre
siefové a elektronické sluzby. Ziadatefom o NFP na vytvorenie spoloé¢nych modulov a spristupnenie
ich sluZieb bude NASES.

1.2 Rozsah

Studia obsahuje analyzu vieobecnych vychodisk pravneho rdmca, procesov stvisiacich s jednotlivymi
modulmi a ich technologickych aspektov, zhodnotenie vychodisk a ndvrh rieSenia spolo¢nych
modulov. Sucastou Studie je komplexny procesny model, ekonomickd a finanéna analyza, analyza
rizik a Specifikdciu projektového zdmeru s akcentom na prvé fazy budovania spoloc¢nych modulov
UPVS.

1.3 Ramec projektu

Vymenovanie kltucovych vychodiskovych dokumentov, ktoré su vstupmi Studie uskutocnitelnosti
(okrem prdavnych predpisov).

1.4 Pouzité skratky a znacky

Skratka / Pojem Popis

API Application programming interface

Business to government, komunikacia verejnej spravy s podnikatelskym

B2G
sektorom




BPM Modul UPVS pre integréciu a riadenie transakcii

BPMS Business process management system

C2G Citizens to government, komunikacia verejnej spravy s obéanmi
CAdES CMS Advanced Electronic Signature

CUET Centralna uradnad elektronicka tabula

eDesk Modul elektronickych komunikaénych schranok UPVS
eForm Modul elektronickych formuldrov UPVS

eFR Repozitar elektronickych formularov

eGov Electronical government, elektronizdcia verejnej spravy
eGovernment Electronical government, elektronizdcia verejnej spravy
elD card AutentifikaCny ndstroj pre elektronickd identitu

eNotify Notifikaény modul UPVS

EP Elektronicky podpis

ePodatelna

Elektronickd podateltia UPVS

ERDF Eurdpsky fond miestneho rozvoja

G2G Government to government, komunikacia verejnej spravy medzi sebou
G2P Government to public, komunikacia verejnej spravy s verejnostou

HSM Hardware security module

HW Hardvér, hardware

IAM Identiy Access management

IdP Identity provider

IFO Identifikator fyzickej osoby

1ISVS Integrovany informacny systém verejnej spravy

IOM Integrované obsluzné miesto/miesta

IR Integracné rozhranie

IS Informacny systém

ISVS Informacny systém verejnej spravy, informacné systémy verejnej spravy
KC Kontaktné centrum UPVS

LDAP Lightweight Directory Access Protocol

MDM Master Data Management

MDURZ, MDUERZ

Modul dlhodobého ukladania elektronickych registratirnych zaznamov
UPVS

MED Modul elektronického dorucovania UPVS
MF SR Ministerstvo financii Slovenskej republiky
middleware integracna vrstva pre prepajanie aplikacii




NBU Narodny bezpeénostny urad

NKIVS Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy
OPIS Operacny program Informatizacia spoloc¢nosti
osoba obcan alebo pravnicky subjekt

PAdES PDF Advanced Electronic Signature

PK Pristupovy komponent, Portal UPVS

PO Povinnd osoba

Saa$ Software as a service

SAML Security Assertion Markup Language

SkTalk Standard pre komunikaciu prostrednictvom UPVS
SM Spolo¢né moduly

SMS Short message system, kratka sprava pre mobilnd komunikaciu
SP Service provider

SR Slovenska republika

SSO Single Sign On

SW Softvér, software

Sp Statna pokladnica

UPVs Ustredny portél verejnej spravy

VS Verejnd sprava

XAdES XML Advanced Electronic Signature

XML Extensible markup language

ZEP Zaruceny elektronicky podpis

2 Manazérske zhrnutie

Struktiru verejnej spravy tvori previazany systém velkého poctu Uradov, ktoré pracuju s rozsiahlym
objemom Udajov suvisiacich s vykonom ich cinnosti. Typickd architektura IS Usekov spravy je z
pohladu MF SR v sucasnosti tvorend izolovanymi rieSeniami, ktoré nie si navzdjom prepojené na
datovej ani aplikacnej (procesnej) urovni. Z toho vyplyva niekolko vainych problémov, ktoré je
potrebné pri ndvrhu eGov architektury riesit. Medzi najkritickejsie z nich patri:

a) nejednotnost Udajovej zakladne a neexistencia referenénych registrov a ciselnikov,
b) izolované ISVS,
c) roztriestené agendy a chybajlci mechanizmus na optimalizaciu procesov.

VyrieSenie tychto problémov prostrednictvom vytvorenia ddatovej vrstvy [ISVS, univerzalneho
middleware pre prepojenie jednotlivych aplikacii a ndsledné vytvaranie kompozitnych univerzalnych
sluzieb je nevyhnutnym predpokladom pre to, aby MF SR mohlo zabezpedit naplnenie globélneho
ciela OPIS, ktorym je ,efektivna verejna sprava“.



V NKIVS je naznacena potreba konsolidacie Udajovej zakladne a zavedenie centrdlneho slovnika dat a
metadat verejnej spravy. Problém konsolidacie je vSak na projektovej Urovni zredukovany len na
zakladné registre. Popri zdkladnych registrov vsak ISVS pouZivaju mnoZstvo inych registrov, iselnikov
a administrativnych zdrojov dat, ktoré nie si harmonizované. Okrem toho, v NKIVS je len vSeobecna
zmienka o dalSom postupe pri implementacii eGovernmentu. Chyba konkrétny ndvrh postupnosti
krokov pri zavadzani jednotlivych modulov eGov architektury.

Hlavné zmeny z pohladu kompozicie jednotlivych modulov UPVS, definovanych v NKIVS spocivaju
v zavedeni modulu MDM, ktory je vyznamny z pohladu celkového rieSenia vSak nie je sucastou
projektu UPVS.

Spolo¢né moduly, opisané v predlozenom dokumente umozriuji integrovat aplikacie a pristupové
rozhrania jednotlivych ISVS do jedného celku. Navrhnuté spolo¢né moduly kombinuju vyhody
dokumentovo orientovaného a elektronického prostredia s ohfadom na koncového pouZivatela.
Implementacia rieSenia je rozdelena do niekolkych etdp tak, aby dokoncenie kazdej etapy prinieslo
konkrétnu pridant hodnotu pre obcanov a podnikatelské subjekty.

Odporucame zrealizovat projekt spoloénych modulov eGov architektiry v sulade s predlozenou
Studiou uskutocnitelnosti v ¢o najkratSej dobe metédou postupnych krokov, pricom vysledkom
kazdého kroku bude vZzdy uvolnend funkcionalita pre ob¢anov a pravnické subjekty.

Dovodom pre urychlent realizaciu projektu je skutocnost, Ze plne funkéné spolo¢né moduly su
zakladnym predpokladom pre fungovanie eGovernmentu. Vybudovanie spolo¢nych modulov a ich
praktické vyuZivanie je podmienené:

e zodpovedajucou Upravou legislativy
e vhodnym organizacnym zabezpecenim pri pripdjani jednotlivych ISVS
e alokovanim potrebnych zdrojov, vratane odbornych kapacit.

Prostredie uradného styku je dlhodobo realizované formou listinnych dokumentov. Napriek tomu, ze
je pre ob¢ana nepohodiné, je dostato¢ne obozndmeny s nalezitostami takejto komunikacie. Je preto
potrebné zachovat urcité Ziaduce prvky, ktorym rozumie obcan aj legislativa, ako je podanie vo forme
dokumentu a jeho autorizacia podpisom. Na strane druhej, je potreba eliminovat prvky, ktoré su
zatazujuce, akym je zdfhavé vypifianie formuldrov aich ,zhafanie” ato poskytnutim privetivého
uzivatelského rozhrania podporeného datami, ktoré uZ v prostredi verejnej spravy existuju
a pokracovat vybudovanim prostredia asistencie pocas celého procesu komunikacie s Uradmi formou
Zivotnych situacii.

Navrhovany stav je moiné dosiahnut prostrednictvom rozSirovania fungujicich komponentov
prostredia a ich prepojeni na Urovni procesnej a datovej. Navrhované riesenie je koncipované tak,
aby reflektovalo kompetencie azodpovednosti jednotlivych institucii. Biznis logika eGov sluZieb
(Specifickych, agendovych procesov) bude preto sistredena na jednom mieste, v ISVS a jednoznacnu
zodpovednost za ich fungovanie bude niest jeho spravca. UPVS bude obsahovat biznis logiku
podpornych (generickych) sluzieb, nezavislych na konkrétnej agende, ktorych Glohou bude integrovat
jednotlivé eGov sluzby azabezpedit spolo¢né (podporné) procesy ako je dorudovanie, platby,
podpisovanie a pod.

Je nutné konstatovat, Ze navrhované riesenie nema ambiciu vyriesit vSetky aspekty elektronizacie
verejnej spravy, poskytuje vsak dostatocne flexibilné rieSenie, ktoré mozno dalej zmysluplne
a efektivne rozsirovat. Zavedenim BPM modulu moZno do rieSenia zakomponovat dalSie moduly
a komponenty. MDM modul vytvara predpoklad pre propagaciu dat v ramci celej verejnej spravy



a naplnenie iniciativy' EK ,Open up public data resources for re-use“. Mozno povedat, 7e navrhované
rieSenie tvori zaklad, na ktorom je mozné postupne budovat robustné a kvalitné rieSenie bez obavy,
Ze vychodiskovy stav bude tvorit prekazky pri uskuto¢fiovani dalSieho rozvoja.

3 Analyza aktualneho stavu

3.1 Legislativa
Podla § 5 zakona 275/2006 o ISVS:

(1) Ministerstvo financii ako spravca ustredného portalu (a) koordinuje tvorbu prepojenia databaz
vyuzivanych Ustrednym portalom, a (b) zabezpecuje prepojenie informacnych systémov s Ustrednym
portalom,

(2) Urad vlady Slovenskej republiky ako prevadzkovatel (a) zabezpeluje prevadzku Ustredného
portélu, a (b) zabezpecluje dostupnost Ustredného portalu,

(3) Ostatné povinné osoby v sulade so Standardami (a) maju povinnost zabezpedit tvorbu
informacnych zdrojov vyuZivanych Ustrednym portalom a maju povinnost zabezpecit ich spravnost a
(b) maju povinnost spristupnit nimi poskytované elektronické sluzby verejnej spravy prostrednictvom
Ustredného portalu; tato povinnost sa vztahuje na elektronickd podatelfiu, ak povinna osoba uvedie
ustredny portal ako elektronickd adresu umiestnenia svojej elektronickej podatelne.

Z vy$sie uvedeného vyplyva, Ze (i) UPVS je v legislative definovany, vratane jeho spravcu a
prevadzkovatela a $tandardov a (ii) existuje povinnost povinnych o0s6b prostrednictvom UPVS
spristupfiovat svoje e-sluzby, pricom tiez (iii) je mozné UPVS vyuzit aj ako miesto zverejfiovania, resp.
spristupfiovania Udajov a informacii, ktoré povinné osoby maju podla zdkona zverejiiovat, resp.
spristupriovat.

Standardy sU ndstrojom pre zavadzanie a udrZiavanie interoperability informacnych systémov a
vyuzivania informacno-komunikaénych technoldgii. Podrobnosti o nich, resp. Samotné Standardy
ustanovuje Vynos o Standardoch pre ISVS [¢. 312/2010 Z. z.].

Pravna Uprava spésobu vykonu verejnej spravy a verejnej moci elektronickou cestou je vSeobecne
fragmentovana a obmedzena na Upravu niektorych instititov, mnohokrat osobitne pre kazdu oblast
vykonu verejnej spravy a verejnej moci, rovnakou mierou duplicitne ako aj odliSne pri rovnakych
inStitutoch. Spoloénym menovatelom je takmer vyluénd Ciastkova Uprava, resp. Uprava len Casti z
celého retazca procesu vykonu verejnej spravy a verejnej moci, mnohokrat tym znemozriujuc realny
a plnohodnotny vykon v jednotlivych konaniach.

3.2 Procesy a sluzby

Ulohou spolo¢nych modulov UPVS je poskytnutie sady generickych funkcii na zabezpelenie
komunikacnych procesov v prostredi eGovernmentu. Tie sU v sucasnosti zabezpecené nejednotnym
sposobom s prevladajucou papierovou komunikaciou. V nasledujlcej Casti su opisané prevladajuce
procesy komunikacie medzi povinnou osobou a verejnostou a funkcie v sti¢asnosti prevadzkovaného
rieenia UPVS.

V sucasnosti v uradnom styku vyrazne prevlada neelektronickd komunikacia, bud osobna alebo
prostrednictvom postového styku. Je charakteristickd tym, Ze na obcana je prenesend zataz
zhromazdovania podkladov pre vykon sluzby, napriek tomu Ze st ¢asto sucastou agend inych Gradov.
Takyto stav potom nutne znamend, Ze obcania sU nuteni venovat nelmerne vela ¢asu navstevam
Uradov a zistovat ktoré dokumenty je potreba ziskat pre vykon urcitej sluzby. Podobne dradnici su

! Digital Agenda for Europe



zatazovani opakovanym vystavovanim réznych potvrdeni namiesto naplfiania skutoénej podstaty ich
prace.

Urad
1. Zhromazdenie 2. Dorucenie 3. Vykonanie 4. Ohlasovacia
potrebnych dokumentov dokumentov sluzby povinnost

Urad \ Obcan Urad

<

]
Hi e

]
I

Obr. 1 Zndzornenie typického procesu pri podani (sticasny stav)
Typicky scenar pri podani podania je nasledovny:

1. Obcan si sam zisti aké dokumenty je potrebné pre vykon pozadovanej sluzby, mbze sa
pokusit vyhladat informacie na webovych strankach, pripadne navstevou dradu ktory danu
sluzbu poskytuje. Potom nasleduju postupné ndvstevy uradov, ktoré mu poskytnu potrebné
potvrdenia a dokumenty. Je nutné dookola vypisovat formulare, v ktorych sa neustéle
vyzaduju tie isté udaje.

2. Pozhromazdeni potrebnych dokumentov, ich ob¢an doruci na prislusny urad.

Na zdklade poskytnutych dokumentov je vykonana sluzba.

4. Niektoré sluzby vyZzaduju od obcana plnenie ohlasovacej povinnosti, ktord vznikne z dévodu
nove] skutoénosti. Obéan je tak nuteny dorucit informacie o novej skutocnosti vsetkym
dotknutym institiciam. NedodrZanie tejto povinnosti moze byt sankcionované.

w

Z vyssie uvedeného je zrejmé, Ze na obcana je prenasana velkda cast zodpovednosti celého konania.
Obcan musi venovat vela casu zabezpecovaniu celého priebehu konania, ktoré je pomerne
komplikované avznikd velkd pravdepodobnost nelplného podania. Situaciu moZno riesit
zautomatizovanim niektorych ukonov, ¢o umozriuje prenos zodpovednosti na stranu Uradov (nie je
potrebné tento prenos zodpovednosti podporovat personadlnym pokrytim, je zabezpecéeny pomocou
automatickych mechanizmov).

V stcasnosti UPVS zabezpeduje infrastrukturu pre sadu elektronickych sluzieb verejnej spravy. Okrem
obsluznej cinnosti a pristupového rozhrania vykondva aj funkcionalitu niektorych spolocnych
modulov UPVS priamo na obsluznej infrastrukture:

e Elektronicka podatelfia
e Elektronicka komunikacna schranka (eDesktop)
e Integracné rozhrania (8 institucii + 1 vo vyvoji)
e Transakéné jadro
V ramci sluzieb G2C a G2B umozriuje vykonat registraciu obchodnych spoloénosti, vyhladavanie

nehnutelnosti asledovanie stavu podani na kataster. V ramci vlastnych sluZieb poskytuje sluzbu
véeobecného podania (podpisané, nepodpisané aanonymné). Kazdd insStitucia ma vlastnu



komunikacnu schranku (>500 schranok). Prostrednictvom tejto sluzby sa realizuje cca. 1.000 podani
za mesiac.

Balik sluZieb ,VSeobecné podanie” umoZnuje zasielanie elektronickych podani vsulade s
ustanoveniami existujucej legislativy. VSetky elektronické podania maju jednoduchd Strukturu —
odosielatel, prijemca, vec a vlastny volne Struktirovany text podania. Sluzba umozriuje vytvarat a
zasielat podpisané podania aj s prilohami. V ramci procesu poskytovania sluZieb ,V3eobecné
podanie” ako prijimatel, tak aj podavatel vyuzivaju Ustredny portal (Ustredny portal verejnej spravy —
UPVS). Pre komunikéciu je obojstranne vyuzivana komunika¢nd schranka (eDesktop), ktorad tvori
stcast UPVS a pre obe strany predstavuje zakladné komunikaéné rozhranie. Vieobecné podanie je
mozné podat iba pre také podania, ktoré nemaju svoju formu a nalezitosti popisané pravnymi
normami. Prostrednictvom balika sluZieb vSeobecného podania preto nie je mozné podavat napriklad
danové priznania, colné deklaracie a podobne.

3.3 Vymeny dat

Dnes neexistuje zdroj najCastejSie pouzivanych referenénych uUdajov pri vykone verejnej moci.
Chybaju referencné registre, Ciselniky ako aj vlastné data. Nie je prijatd Ziadna komplexna pravna
Uprava, ktora by vsetkym organom zabezpecdila kvalitné a nespochybnitelné Udaje, ktoré potrebuju
pre vykon svojej pdsobnosti. V praxi organy verejnej moci tieto Udaje zistuju opakovane z mnohych
fragmentovanych a z pohladu S$tatu — redundantnych a navzajom nesynchronizovanych zdrojov.
Napriek tomu, Ze Stat ma k dispozicii dostatocné mnozstvo Udajov, z technickych a najma prdvnych
dbévodov ich viak nie je schopny efektivne pouzivat.

Sluzby poskytované verejnou spravou su pomerne komplikované a v priebehu spracovania podania
vznikd potreba informacii z inych Uradov a institucii. PrevaZzujuci sposob, akym sa dnes informdcie
ziskavaju je, Ze sa vyzve obcan aby potrebné dokumenty ziskal, pripadne telefonicky pripadne
postovy kontakt. Vyskytuje sa vSak aj sofistikovanejsi pristup a to implementacia datovych vymen
medzi jednotlivymi ISVS, pripadne spristupnenie rozhrania ISVS pracovnikom iného dradu. Ob¢&an tak
nie je nuteny dokladovat rézne skutocnosti, Uradnik si ich overi priamo prostrednictvom ISVS, ktory
data spravuje (Dobrym prikladom je datova vymena medzi Socidlnou poistoviiou a Gradom prace,
socialnych veci a rodiny, ktory vyuziva priame datové prepojenie na Socialnu poistovriu pri overovani
niektorych skutocnosti). Napriek tomu, Ze na prvy pohlad takéto rieSenie sa zda byt vyhovujucim,
treba si uvedomit, Ze pri rozvijani tohto spésobu by sme nutne dosli k stavu, kedy kazdy ISVS by bol
nateny podielat sa s na datovej vymene typu kazdy s kazdym, ktora je nesmierne naro¢na na udrzbu
a prevadzku, nehovoriac o zbytocnych nakladoch na duplicitu implementacii.
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ISVS

ISVS \;

Register Register Register

Obrdzok 1Ddatové vymeny typu "kaZdy s kazdym"

Elektronické sluzby UPVS st v stcasnosti realizované prostrednictvom vymeny sprav cez definované
rozhrania UPVS-ISVS. Spravou sa rozumie mnoZina pozadovanych udajov pre danu sluzbu. Tieto su
potom doplnené o riadiace informacie umozZnujuce smerovanie sprdvy aspatné dorucenie
pozadovanych informdcii. Ako je uvedené v dokumente vyssie, jednotnym formdatom pre prenos
informacii je XML. Pre kazdu sluzbu integrovant do systému je potrebné vytvorit XML definiciu
vstupnej spravy reprezentujlucu vstupné parametere volania sluzby a tieZ jednu, alebo viac definicii
vystupnych sprav. Vsetky definicie su vo formate XML Schema. V ramci integracného riesenia je preto
vyuzita tzv. obdlka (envelope), ktora v sebe integruje vsetky potrebné informacie a tiez , obaluje”
samotnu spravu. Je navrhnuta pre Ucely integracie systémov v ramci Portdlu. Jej nazov je SkTalk.

Nedostupnost referenénych Udajov z registrov v elektronickej forme neumozniuje ani pre tie sluzby,
ktoré s v sucasnosti dostupné na UPVS odburat multiplicity ziskavanych Gdajov od pouZivatelov.
V XML schémach sa mnohé datové prvky opakuju, aich implementacia vyzaduje viacnasobné
zadavanie tych istych udajov, alebo priloh.

3.4 Infrastruktura a aplikacie

V stcasnosti je umoznené do urcitej miery komunikovat s verejnou spravou aj elektronickou formou.
Niektoré z inStitucii maju zriadené elektronické podatelne v zmysle zdkona o elektronickom podpise,
ktoré umoziuju vytvorit vieobecné podanie a kvalifikované podanie. Napriek tomu, Ze tento spésob
existuje uz nejaky cas, jeho penetracia je velmi nizka a mozno povedat, ze v sucasnej forme sa
neujalo”.

Na strane druhej je potrebné zdéraznit, Ze potreba verejnosti komunikovat elektronickou formou
existuje. Tuto potrebu mozno vydcitat z narastu elektronickych dariovych priznani zaznamenanych
v poslednom obdobi aj z trendov v zahranici. Kym v roku 2010 bolo takymto spésobom podanych 20
391 danovych priznani, vroku 2011 to bolo uz 112 732 priznani. MoZno to pri¢itat zvyseniu
penetracie internetového pripojenia, celkovej zvySujicej sa ochote obyvatelov komunikovat

? Podla tatistik NASES bolo v roku 2011 (01-09) zrealizovanych 8.508 podpisanych vieobecnych podani.
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prostrednictvom elektronickych kandlov, novej aplikacii na vyplnenie dafnového priznania, ktord
zvysila mieru komfortu pri poddvani dariového priznania ako aj povinnosti poddvat niektoré typy
priznani elektronicky. Treba vhodnym spdsobom tento trend podchytit a poniknut prostredie, ktoré
zvladnu aj technicky menej zdatni uzivatelia (Napriklad v pripade darfiového priznania bolo potrebné
instalovat $pecialnu aplikaciu).

V stcasnosti UPVS zabezpeduje infrastruktiru pre sadu sluzieb verejnej spravy. Okrem obsluznej
¢innostia pristupového rozhrania vykondava aj funkcionalitu niektorych spoloénych modulov UPVS
priamo na obsluznej infrastrukture. Technicka architektira bez samostatnych spolo¢nych modulov je
na nasledovnom obrdazku:

—~DMZ.
3P
95,245 233 224128 e )
.227 a2 .230
(verejné adresy) 226 ‘ ‘ ‘
ISAP BPMP APPP ADMP TEST2P
172.16.2109 172.16.210.69 172.16.210.70 172.16.210.71 172.16.210.68
162108 195.245.233.227 (verejnd IP)
-
/—Zr}rra:!—\ Zéna 1 X
1: 2 ‘ ‘ ‘
oIzl WEBP 1P TEST1P
172,16.210.100 172.16.210.36 172.16.210.37 172.16.210.35
195.245.233.228 (verejna IP)
S

Obrdzok 2 technickd architektira UPVS — sticasny stav

WEBP - server pre pristupové rozhranie a CMS, BPMP — server pre transakéné jadro, APPP — server
pre spoloéné moduly UPVS (IAM, eDesk, Notifikacie a, DBP — server pre datové GloZisko, ADMP —
server pre monitorovanie, Help Desk, ISAP — proxy server, II1P, l12P, lI3P — servery pre integracné
rozhrania, TEST1P, TEST2P — servery pre testovacie prostredie

4 Navrh cielového stavu

Cielova architektira resSpektuje navrh celého prostredia zadefinovaného v dokumente NKIVS
a zohladnuje aj jeho dekompoziciu a rozsirenie o dalSie poZzadované funkcionality.

Oproti NKIVS sa v cielovej architekture:

e doplfia riedenie datovych vymen a konsolidacie dat, bez ktorého nie mozné naplfiat princip
»jedenkrat a dost” a zniZzovat tym administrativnu naro¢nost na strane obcana a naklady na
strane verejnej spravy

e doplfia koncept umoZiiujlci vykondvanie sluzieb na baze Zivotnych situdcii, ktoré ulahcia
orientaciu verejnosti v celom spektre nutnych postupov a umoznia zmenit orientdciu verejnej
spravy na proaktivnu

e doplfia jednoznaény pristup k zapojeniu jednotlivych komponentov, ktorym sa odstrariuje
riziko viacnasobného vytvdrania obdobnych integracii
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e odstranuje vytvaranie duplicitnych rieseni, ¢o vyraznym spésobom ulahcuje prevadzku a dalsi
rozvoj prostredia

e Dlizsie Specifikuje rozvoj jednotlivych ISVS, ¢o vyrazne zvySuje Sance na uskutolnitelnost
rieSenia

e nova kompozicia doplifia funkénosti jednotlivych komponentov s ohladom na uskuto¢nené
zmeny a predpoklad potreby priebeznych zmien v budicnosti

Uplatnené principy:
Biznis logika jednotlivych sluzieb na jednom mieste

Sustredenie biznis logiky eGov sluzby — na povinnu osobu (poskytovatela eGov sluzby), ktord tuto
sluzbu kompetencne zastre$uje a aj prostrednictvom UPVS poskytuje. Poskytovatel pine zodpoveda
za vykon sluzby, za kvalitu jej poskytovania, za vSetky zmeny a aktualizacie pocas jej zivotného cyklu.
Poskytovana sluzba je v prostredi eGovernmentu svojou povahou unikdtna a neposkytuje ju iny ISVS.
Tento princip eliminuje kompetencné, technologické a procesné konflikty a problémy, ktoré by
vznikali pri vyvoji a poskytovani eGov sluZieb.

Maximalne vyuZzitie uz existujucich rieseni (ISVS) pre poskytovanie sluzieb

Pre mnohé zo sluzieb uz dnes existuju informacné systémy, ktoré danu problematiku pokryvaju
celkovo alebo len ¢iastoéne. Novy navrh vyuziva existujice ISVS a navrhuje ich iba rozsirit o potrebné
integracné a komunikaéné rozhrania a ponechat riesenie danej sluzby plne v kompetencii daného
poskytovatela.

Vyuzitie Standardnych technologickych nastrojov a platforiem

Ambiciou nového navrhu je uplatnit komponentovy pristup pri tvorbe celého rieSenia a vyuzit v
maximalnej miere uZ existujuce nastroje, platformy, ktoré wvyhovuju Standardom pre ISVS.
Minimalizacia vyvojovych prac a koncentracia sa na integraciu, konfiguraciu a Upravu existujlcich
nastrojov prindsa vyrazne casové a financné Uspory, eliminuje rizikovost a zvySuje udrzatelnost
celého rieSenia. Pri tomto pristupe je potrebné vyhybat sa neopodstatnenému vyuZitiu
proprietarnych rieSeni a rieSeni nepodporujucich otvorené Standardy. Navrh rdta s vyuZitim uz
existujucich nastrojov napriklad v oblasti BPMS, MDM, IAM.

Jasné oddelenie biznis vrstvy od datovej vrstvy

Vzajomné zdielanie aktudlnych dat je predpokladom pre naplnenie principu ,jedenkrat a dost”, podla
ktorého by uradnik nemal pozadovat Udaje, ktoré uz raz ob¢an v dradnom styku odovzdal. Je preto
potrebné k budovaniu datovej vrstvy 1ISVS pristupovat ako k samostatnej Ulohe. Pre vznik
konsolidovanej datovej vrstvy je efektivne pouZit Standardné platformy umoZriujice zdielanie a
synchronizovanie dat medzi jednotlivymi prvkami verejnej spravy.

Vytvorenie jednotného rozhrania pre pristup k elektronickym sluzbam

Novy navrh definuje jednotné komunikaéné rozhrania pre verejnost (eDesk) a pre povinné osoby
(elektronicka podatelfa). Takéto rozdelenie umoziiuje redukovat sucasny dokumentovy pristup na
minimalnu Uroven, a zdroven umoznuje plne vyuzivat potencial su¢asnych moznosti elektronického
sveta. Dokumentovo orientovany pristup kopiruje interakciu zaloZzenu na papierovych dokumentoch,
na ktoru je obcan zvyknuty a pouziva iba sadu jednoduchych atomickych funkcii (podpis, zaplat) nad
dokumentmi ¢im prispieva k jednoduchosti a prehfadnosti celého sp6sobu komunikacie.

Postupny vznik uZitkovej hodnoty pre verejnost poc¢as budovania celého rieSenia

Je doleZité koncipovat architektiru rieSenia takym spdsobom, aby bolo mozné celé rieSenie rozdelit
do viacerych krokov, kde vystup z kazdého kroku prinesie verejnosti pridand hodnotu (eliminuje
povinnosti, zjednodusi vybavovanie, atd.) Dosiahnutelny uzitok rieSenia tak nie je viazany na
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dokoncenie celého riesenia. Novy navrh jasne popisuje akym spdsobom je mozné postupovat, aby sa
docielil tento stav.

Rozdelenie podla typu komunikacie

Novy ndvrh plne respektuje odliSnosti pri komunikacii G2P a pri komunikacii G2G, preto rieSenie
navrhuje uplatiovanie rozlicnych principov pri pristupe k danému typu komunikacie. Komunika¢nym
rozhranim na strane verejnosti je eDesk, ktory sa sustredi na jednoduchost a pouzitelnost pre
obcana, jeho ndprotivkom na strane Statu je elektronickd podatelfia, ktord vyzaduje iny pristup.
Takéto rozdelenie umozriuje sustredit sa na podstatné potreby toho - ktorého S3pecifického
pouzivatela (Uradnik, obcan) a vytvara predpoklad pre vytvorenie funkénych rieseni.

4.1 Legislativa

Z hladiska naplnenia cielov elektronizacie verejne spravy je potrebné prijat komplexnu pravnu
Upravu, ktorad zadefinuje sp6sob komunikacie a zdkladné pravidla prepojitelnosti ISVS najma z
pohladu vymeny uUdajov, procesni oblast elektronického administrativneho styku. V opac¢nom
pripade, nebude mo?né vytvorit ani spristupnit plne funkéné sluzby UPVS, ktoré by umoZfiovali
poskytovat elektronické sluzby asponi na transakcénej Grovni.

V sucasnosti je v legislativnom procese navrh zakona, ktory vychadza z Legislativneho zdmeru zakona
o elektronickej verejnej sprave, schvdleného vladou SR uznesenim ¢. 657 z 29. septembra 2010, si
kladie za ciel zadefinovat zakladné pravidla poskytovania elektronickych sluzieb verejnej spravy s
pravne zavaznym ucinkom pre poskytovatela i adresdta sluzieb, ako aj umozZnit transformaciu
pisomnosti z listinnej do elektronickej podoby a spdtne. Nemenej doblezité je procesné a formalne
definovanie sp6sobu dorucovania elektronickych dokumentov s vyuzitim virtudlneho uloziska pre
dorucovanie pisomnosti s pravne zdvaznym ucinkom dorucenia.

Nizsie dalej uvadzame zikladné poziadavky na zmenu legislativy, stvisiacej s jednotlivymi oblastami
funkcionality spolo¢nych modulov UPVS, resp. elektronickych sluzieb poskytovanych ich pouZitim.

Legislativna Zdkladné poZiadavky Sucasné pravne akty (nosné,
uprava zoznam nepokryva vsetky
dotknuté)
Povinnost Doplnenie ¢o vetko je povinna organizacia Zékon €. 275/2006 Z.z.
zverejiiovat zverejiiovat o informacnych systémoch
|f1formaC|e na Doplnenie sankénej Casti VErejne) spravy
UPVS
Vypracovanie metodického usmernenia
Sposob Vyska platieb statu za vyuZivanie IB za
poskytovania podania a ukony spojené s administraciou
bankovych pre potreby statnej moci
sluzieb pre

Povinnost alebo rdmec pre banky ako

sucinnost o
vytvorit

s elektronickymi
sluzbami prepojenie pre platby v prospech institucii
statnej moci, aby pre pripdjanie nebolo treba
zmluvy (mozZno postaci aj vyhlaska
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Legislativna

Zakladné poZiadavky

Sucasné prdvne akty (nosné,

uprava zoznam nepokryva vsetky
dotknuté)

Spbsob Zoznam krajin a presne definovanych Zakon ¢.215/2002 Z.z. o
uzndvania Standardov, ktoré je Statna sprava pri styku elektronickom podpise a o
certifikatov s verejnostou v oblasti elektronickych zmene a doplneni niektorych
a podpisov podpisov povinna akceptovat zakonov
z os:catnych Zoznam akreditovanych certifikaénych autorit | Pripravovana smernica EU
krajin EU vyt

pre styk so Stdtnou mocou

Spbsob overovania platnosti certifikatu

Sposob overovania platnosti podpisu
Dlhodoba Spbsob podpisovania ukladanych Zakon ¢. 395/2002 o archivoch a
archivdcia dokumentov archivnym elektronickym registratudrach a o doplneni
podpisanych podpisom niektorych zakonov

a nepodpisanych
elektronickych
dokumentov

Zabezpecenie Citatelnosti archivovanych
zdznamov

Organizacia
elektronickych
komunikaénych
schranok (EKS)

Definicia EKS

Sposob zriadenia EKS (povinna/vs.
dobrovolna)

Moznost pristupu do EKS tretimi stranami
(organy cinné v trestnom konani, IOM,
splnomocneny zastupca, ...)

Zodpovednost $tatu za Udaje v EKS vedené na
V[2VS

Zadefinovanie moznosti mat EKS mimo UPVS
a podmienky pre takéto riesenie

Konverzia
papierovych

a elektronickych
dokumentov

Spbsob konverzie tak aby ostala pravna
zdvaznost

Opravnené osoby pre vykonanie konverzie
Overovacie dolozky

Procesné ukony spojené s konverziou
Poplatky za konverziu

Podporované formaty

Zabezpecenie dlhodobej Citatelnosti

Parovanie predI6h a konvertovanych
dokumentov
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Legislativna

Zakladné poZiadavky

Sucasné prdvne akty (nosné,

uprava zoznam nepokryva vsetky
dotknuté)
Pristup do Podmienky pristupu do registrov Zakon ¢.530/2003 Z.z.¢. o
kldcovych . . T . obchodnom registri. a 0o zmene
) Povinnost synchronizacie Udajov z registrov . , ]
registrov a doplneni niektorych zakonov

Povinnost spravcov registrov zabezpecit
prepojenie s UPVS

Zakon ¢. 455/1991 Zb. o
Zivnostenskom podnikani

Zakon ¢. 253/1998 Z.z. o hlaseni
pobytu obcanov Slovenske;j
republiky a registri obyvatelov
Slovenskej republiky

Zakon o sluzbach na vnidtornom
trhu a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov

Zakon ¢.136/2010Z.z. 0
sluzbach na vnutornom trhu a o
zmene a doplneni niektorych
sluzieb

Pozn: V CR bolo dotknutych viac
ako 180 zakonov

Identifikdcia
0s6b
idintifikatormi
vydavanymi
stadtnou mocou
(elD)

Citatelnost vydaného identifika¢ného
prostriedku elektronickou cestou

Uroveri déveryhodnosti identifikacie (napr.
EP, ZEP a podobne)

Zakon ¢.215/2002 Z.z. o
elektronickom podpise a o
zmene a doplneni niektorych
zakonov

Zakon ¢. 224/2006 Z.z.
obcianskych preukazoch a o
zmene a doplneni niektorych
zdkonov

Elektronické
dorucovanie do
elektronickych
komunikacnych
schranok (EKS)

Spbsob dorucenia elektronickou cestou
Spbsob preberania doru¢ovanych materidlov

Moznost/nemoznost odmietnutia uréenia
EKS ako miesta dorucéenia pouzivatelom EKS
aj na jednotlivé ukony

Povinnost statnej moci dorucovat do EKS ak
je tato cesta povolend

Elektronické
dorucovanie
prostrednictvom
Centralnej
Uradnej
elektronickej
tabule (CUET)

Spbsob zverejfiovania dorucovanych
dokumentov na CUET

Spbsob overenia spravnosti identity adresata

Spbsob prevzatia zasielky
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Legislativna
uprava

Zakladné poZiadavky

Sucasné prdvne akty (nosné,
zoznam nepokryva vsetky
dotknuté)

Zverejiovanie
informacif
statnej moci
prostrednictvom
CUET

Zoznam agendy povinne zverejiiovanej
prostrednictvom CUET (zmluvy, tendre,
oznamenia, ...)

Sankcie za nezverejnenie materialov

Metodicky pokyn pre zverejnenie

Zakon ¢.211/2000 zo 17. méja
2000 o slobodnom pristupe k
informdcidm a o zmene a
doplneni niektorych zakonov

Zakon 523/2003 Z. z. 0
verejnom obstardvania o
zmene a doplneni niektorych
zakonov

Zverejiovanie
a prijimanie
elektronickych
formularov
inStituciami

Povinnost zverejnit vetky formulare
v elektronickej forme na UPVS

Povinnost prijimat elektronické formulare
naleZite vyplnené (a v pripade povinnosti aj
podpisané ZEP)

Povinnost zverejnit na UPVS aj vy$ku thrad
elektronickou platbou prostrednictvom UPVS
za podania realizované elektronicky
prostrednictvom prislusného formulara

Zakon €. 275/2006 Z.z.
o informacnych systémoch
verejnej spravy

Zakon ¢.215/2002 Z.z. o
elektronickom podpise a o
zmene a doplneni niektorych
zakonov

Zakon o spravnych poplatkoch -
Zakon ¢. 145/1995 Z. z.

Spristupnovanie
sluzieb
prostrednictvom
UPVS

Povinnosti poskytovatela sluzby a povinnosti
prevadzkovatela UPVS v pripade
poskytovania (spristupnenia) sluzby
prostrednictvom UPVS

Zakon ¢. 275/2006 Z.z.
o informacnych systémoch
verejnej spravy

Platby za ukony
prostrednictvom
uPVsS

Spbsob realizacie platby prostrednictvom
uPVs

Opravnenie vyberat/platit spravne poplatky
prostrednictvom UPVS na Géet UPVS/cielovej
institlcie

Spbsob platby za prevadzkovanie
infrastruktary UPVS (SMS, archivdcia,
podania)

Zakon o spravnych poplatkoch -
Zakon ¢. 145/1995 Z. z.

Zakon €. 291/2002 Z. z. o Statnej
pokladnici a o zmene a doplneni
niektorych zakonov

4.2 Procesy a sluzby

42.1

Kompozicia spoloénych modulov

Prostredie, v ktorom sa budl poskytovat sluzby eGov, je charakteristické réznorodostou, ¢i uz z
hladiska technologického, procesného alebo odborného. Ustrednym prvkom tohto prostredia su
ISVS, prostrednictvom ktorych sa sluzby vykondvaju. Presli uz réznymi etapami vyvoja aje v nich
zapracovana znalost konkrétnej oblasti v ktorej operuju. Domnievat sa, Ze vytvorime novu
univerzalnu sadu technik a procesov, ktoré tieto velmi Specifické oblasti pokryju alebo nahradia
pbévodné technolégie, je prilis velka a tazko realizovatelna ambicia. Namiesto toho je pri zavadzani
proaktivnych sluZieb asluzieb poskytovanych na baze Zivotnych situdcii potrebné sustredit sa na
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podporu existujucich informacnych systémov verejnej spravy a v maximalnej moznej miere efektivne
vyuzit rieSenia implementované na Usekoch spravy jednotlivymi povinnymi osobami.

Stcasné informacné systémy verejnej spravy sa v minulych obdobiach venovali prevaine
elektronizacii Specifickych procesov asluzieb, ktoré boli nutné pre zabezpecenie vykonu
v konkrétnych agendach. Opomenutou oblastou zostala komunikacia s verejnostou, preto hlavnou
Ulohou spoloénych modulov je zabezpedit takito komunikaciu a to na drovni, ktord bude respektovat
poziadavky obidvoch stran: ob¢anov aj Statu.

Preto je stredobodom pozornosti ambicia vytvorit

- elektronicky kanal pre komunikaciu verejnosti s verejnou spravou
- podporit prechod na primarne elektronické vedenie agend jednotlivych povinnych osob

Dnesnym vychodiskom je fakt, ze elektronicka komunikdcia s VS neexistuje. Papierovy dokument je
prevazujucim komunikaénym prostriedkom, o ktory sa verejna sprdva pri vykone moci opiera. Je
vhodné v urcitej miere tento spdsob komunikacie zachovat v papierovom svete a v rozumnej miere
preniest do sveta elektronickej komunikacie. V prostredi eGov su reprezentované elektronickymi
dokumentmi.

Moduly eDesk, Modul el. podatelne,
MDURZ zabezpecuju tie cinnosti,
ktoré si v papierovom  svete
uradného  styku  reprezentované
dokumentmi. Prijem dokumentov,
dorucovanie, registratira a podobne.
Modul eForm prepdja prostredie

Dokumentovo - orientovana éast’

I a I
! eDesk ;
| - Elektronicka komunikaéna schranka |
| (odosielanie, doruéenie) |
| - Sprostredkovanie EP/ZEP |
| - Sprostredkovanie Platby |
| - Ukladanie dokumentov |
| - Notifikacie |
| - APl pre SW tretich stran |
I I
I I
I I
I |
I I
I I
I |

-
elektronickych dokumentov s \ - )
transa k(‘fm’/m pro stredi m, nakolko il
. . . Verejna sprava
jeho hlavnou funkciou je r— N ( ‘
L . p L ePodatelna
transformacia dat na elektronické - Spracovanie podania MDURZ,,
= Yl eulitaee 2 P = DFhodobé ukla)::lanie a skartacia
dokumenty. Dokumentovo e e - Integragné rozhranie na BPM, MM

Integraéné rozhranie pre IS VS povinnej
osoby

> o

orientované moduly poskytuju vietky
generické pouZivatelské alebo
automatické funkcie potrebné pre
pracu s elektronickymi dokumentmi
pre verejnost averejnl spravu.
Dokumentovo orientované moduly
maju vlastné pouzivatelské rozhranie,

I I
I I
| I
| I
I I
I I
| I
I I
I I
| I
I I
I I
| I
I I
I I
| I
I I
I I
| I
I I
I I
I I
| I
I I
i ‘
! l
| Transakéna &ast’ oym— c AN 0
prostrednictvom ktorého budu : [E = @ i
I I
! ~— :
I
| |
| |
I I
| I
I I
I I
| I
I I
I I
| I
I I
I I
| I
| |
| 1
| I
| |
| 1
I I
| I
I I
I I
I I
| I
I I

eForm

- transformacia dat pomocou $ablény
- tvorba $ablén

- sprava zivotného cyklu $ablén

spristupnené vsetky sluzby potrebné
na pracu s elektronickymi

dokumentmi vramci komunikacie

“Modul el. doruéovania | (lam

G2P a G2G. Sucastou sluzieb tychto (BB R, CGovarE B ex e f Spréva denti, fol,profilov a autentfikaénjch

, . . , cheif’xoc‘i/a rocesov dorudovania - Riadenie pristupu, single sign-on a federacia
mOdU|0V su aJ rOZhranla WebOVyCh elektronickpych dokumentov - ld:rr;l,?;ioning ‘“
slui|eb pre Jednoduch(j Integra,CIu - monitorovanie lehét a stavov doruéel - Monitorovanie a audit
jednotlivych  modulov do ISVS ‘ — -
J . y ) , Platobny modul & eNotify a
pripadne IS tretich stran. Vtomto - Generovanis pltobnjeh prikezov -

s s v . v ’ - Ukladanie potvrdeni. Integrécia so $tatnou

pripade budl pouZivatelia pouzivat pokladnicou

vizualne rozhranie vlastného IS. - e — 0

. vs , A Obrdzok 3 Kompozicia modulov UPVS L,
Anonymny  pouZivatel mobie pre elektronicku

komunikéciu s verejnou spravou pouZit portal UPVS, resp. portal povinnej osoby. Pre va&$inu eGov
sluzieb bude miestom pristupu verejnosti eDesk. eDesk je virtualny osobny prie€inok kazdého
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pouzivatela elektronickych sluzieb, v ktorom pracuje so sluzbami eGov. Obsahuje vsetky funkcie
potrebné pre komfortnd elektronickld komunikaciu s verejnou spravou. Hlavnym komponentom
eDesku je elektronickd komunikaénd schranka. T4 je miestom dorucovania elektronickych
dokumentov medzi ob¢anom, podnikatefom a organmi verejnej moci. eDesk okrem schranky
sprostredkuje aj niektoré ostatné funkcie pre potrebné pre zabezpecenie komunikacie ako je
podpisovanie, sprostredkuje overovanie podpisov a nasmerovanie na platby za sluzby. eDesk mbze
sprostredkovavat aj iné elektronické sluzby (z inych modulov alebo inych IS) zvySujuice komfort
pouzivatela ako je napr. archivacia. Tieto funkcie moze eDesk sprostredkovavat z inych modulov
alebo IS. eDesk bude mdoct pouzivatel integrovat do podnikovych aplikacii a jeho funkcie tak pouzivat
ako sucast iného IS.

Verejna sprava potrebuje pre pracu s elektronickymi dokumentmi elektronickd podatelfiu, MDURZ
a modul eForm. Podatelfa je vstupnou a vystupnou branou, ktorou musi prejst a byt zaznamenany
kazdy elektronicky dokument z institucie verejnej spravy adresovany, alebo do institucie verejnej
spravy na spracovanie v ISVS. Po uplynuti uréitého ¢asu musi byt elektronicky dokument archivovany
a skartovany. Ide o generické funkcie poskytované prostrednictvom modulu MDURZ. Modul eForm
prepdja dokumentovo orientované a transakéne orientované prostredie UPVS. Jeho prostrednictvom
su tvorené a spravované Sablony elektronickych dokumentov (formulare) a transformované déta na
elektronické dokumenty.

Moduly elektronického dorucovania, BPM, IAM, Platobny modul a modul eNotify si moduly urcené
verejnej sprave a na rozdiel od dokumentovo orientovanych modulov neposkytuji primarne funkcie
pre pracu s elektronickymi dokumentmi, ale su sustredené na pracu s ddtami. Samotnu elektronicku
komunikaciu G2G medzi ISVS a G2P zabezpecuju transakéné casti modulu elektronického
dorucovania, tvoreného samostatnou platformou BPMS. Modul elektronického dorucovania okrem
Standardnych funkcii BPMS obsahuje niektoré doplnkové generické funkcie Specifické pre prostredie
eGov, ako je elektronické dorucovanie zasielok, sledovanie lehét a stavov dorucenia. Modul 1AM
obsahuje vSetky potrebné funkcie v oblasti riadenia Zivotného cyklu identit, autentifikacie, federacie
a provisioningu identit ako aj spravy pristupovych prav a riadenia pristupu k sluzbam a modulom
UPVS. Platobny modul poskytuje generické funkcie potrebné na komfortné realizovanie Ghrad za
poskytnuté eGov sluzby. Notifikatny modul umozni zasielat e-mailové alebo sms notifikacie
verejnosti napr. o stave rieSenia jeho veci o mimoriadne;j situacii a pod. Transakcie prebiehaji medzi
tymito modulmi na datovej trovni

4.2.2 Sluzby spolo¢nych modulov

Popisovany proces bol vytvdrany ohladom na jeho zrozumitelnost a nezodpovedd jeho podobe pri
implementdcii. Proces méZe byt v dalsich fdzach projektu dekomponovany na rézne podprocesy,
méZu pribudnut rézne rozhodovacie podmienky a pravidld a kompenzacné mechanizmy.

4.2.2.1 Vyber sluzby

Portal UPVS zabezpe&i prehladny kataldg vietkych poskytovanych sluZieb podla kritérii Zivotnych
situdcii a ostatnych detailnejSich atributov. Prostrednictvom navigacie alebo vyhladavania si osoba
zvoli sluzbu. Pokial je sluzba implementovana, prostrednictvom odkazu bude presmerovany na ISVS,
ktory zabezpecuje danu sluzbu a jej komunikac¢né rozhranie.

4.2.2.2 Vytvorenie podania

Komunikacéné rozhranie pre sluzbu bude umiestnené na strane ISVS, ktory tuto sluzbu poskytuje. ISVS
moze zvolit formu, ktord je pre poskytnutie sluzby najvhodnejsia (portal UPVS, portal povinnej osoby,
datovy subor, atd’.) Pre uplatnenie principu ,jeden krat a dost” je ISVS integrovany na Modul MDM,
ktory umozni ISVS ziskat data z inych ISVS potrebné k vykonu sluzby a obéan tak nemusi plnit Glohu
»postara” medzi institdciami. Vsetky data potrebné na vytvorenie elektronického dokumentu (napr.
rozhodnutie) budu spracované ISVS a obsah vytvoreného elektronického dokumentu bude plne pod
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kontrolou danej povinnej osoby. Po vyplneni udajov, ktoré nie je mozné ziskat inym spbsobom ako
manualne, ISVS pomocou integrac¢nych rozhrani nastartuje naleZity proces a odosle vsetky data
potrebné pre vznik dokumentu a vykon sluzby (vratane metadat, typ sluzby, identifikacia Ziadatelsa,
atd.).

Samotné podanie rozdelujeme na dva typy. Podania, ktorych vysledky su spracované poskytovatefom
sluzby automaticky aich nosnym obsahom su samotné data a su vo forme tzv. elektronickych
formularov. Ide o komunikaciu G2G a G2B (napr. hromadné vykazy do SP) typu stroj-stroj. Odpisy,
ktoré su doru¢ované smerom od Statnej spravy k verejnosti maju zas tvar elektronickych dokumentov
(dalej len dokumentov), t.j. okamZite zobrazitelnych nemennych objektov vratane tvaru, obsahu,
pripadne elektronického podpisu a Casovej peciatky (autorizacia podania). Obsah takéhoto podania
vznikne spojenim dat a Sablény konkrétneho dokumentu. Tuto funkcionalitu zabezpecuje modul
eForm, alebo formuldrova technoldgia v sulade so Standardami pre ISVS implementovana v rdmci
ISVS. V module eForm budu uloZené Sabléony vsetkych dokumentov,Samotny prevod dat do formy
elektronického dokumentu vykonava modul eForm. V module eForm budud ulozené vzory vsetkych
dokumentov (formulare), ktoré su sucastou poskytovanych sluzieb. eForm modul zabezpedi vhodné
nastroje a prostredie prostrednictvom ktorych PO osoby budu Sabléony vytvérat, aktualizovat, alebo
zneplatiovat. Cely proces tvorby, zverejnenia a zneplatnenia vzoru formulara bude riadeny presne
stanovenym procesom Zivotného cyklu vzoru formulara.

4.2.2.3 Autorizdcia podania

BPM modul ISVS nasledne zabezpeci odoslanie vzniknutého dokumentu zISVS do elektronickej
komunikacnej schranky osoby. V pripade, Ze nejde o automatické podanie, poddvané aplikaciou,
napriklad ekonomickym systémom aje ho potrebné podpisat, vschranke podavajica osoba
autorizuje podanie elektronickym podpisom alebo ZEP. Tymto podanie nadobdda platnost
a technologické riesenie elektronickej komunikaénej schranky musi zabezpecit jeho odoslanie.

4.2.2.4 Platba

V pripade, Ze je vykonanie sluzby spoplatnené, BPM modul do elektronickej komunikacnej schranky
osoby dorudi platobny prikaz. eDesk modul umozZni automatické pripojenie na integrované platobné
aplikacie (internet banking, platba kartou, platba mobilom). KedZe ide citlivi oblast, rieSenie sa musi
vysporiadat s nestandardnymi situaciami, ktoré mozno v praxi ocakavat (zlyhanie sluzby z ré6znych
dovodov). Z tohto dovodu pre niektoré typy sluzieb bude umoZnené predplatenie urcitého objemu
sluZieb, ktory v pripade, Ze sa sluzba nevykona, nebude spotrebovany (tzv. pre- a post-pay).

4.2.2.5 Spracovanie podania

Po doruceni podania nasleduje faza jeho spracovania. Elektronickd podatelfia je miesto, ktoré
zabezpecuje vSetky formadlne naleZitosti potrebné pre vykon sluzby suvisiace s elektronickou
komunikaciou medzi poskytovatefom a pouzivatelom eGov sluzby. To znamend, Ze overi podpis
podania, prideli ¢islo zdznamu. Dalej podanie smeruje na registratirnu podatelfiu adresata alebo
jeho elektronicki komunikacnd schranku. Poskytovatelia, ktori maju vlastné rieSenie rezortnej
elektronickej podatelne ich mozZu aj nadalej pouzivat. Bude vSak potrebné vytvorit rozhrania nutné
k prepojeniu s prostredim UPVS.

4.2.2.6 Dorucenie vystupov, autorizacia dorucenky

Pri prevainej vacsine transakénych sluZieb eGov sluzieb je vysledkom elektronicky dokument
(rozhodnutie, oznamenie, odpis). Je doélezité z dévodu nespochybnitelnosti, zabezpecenia komfortu
pouzivatelov a Citatelnosti doru¢ovanych dokumentov bez ohladu na pouzité (PC, mobil, tablet)
zariadenie aby tieto boli vtvare elektronickych dokumentov (pre komunikaciu stroj-¢lovek).
Vzniknuté dokumenty prechadzaju podobnym procesom ako podanie. Je potreba ich autorizovat
(Casovou peciatkou alebo EP) a vykonat Ukony suvisiace s registratirnym poriadkom. Po vykonani
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tychto ukonov je elektronicky dokument zaslany do elektronickej komunikacnej schranky Ziadatela.
Pri elektronickych dokumentoch vyZadujucich potvrdenia ich prevzatia sa dokument v eDesku
adresata zobrazi aZ po autorizacii - podpise dorucenky, ktora je nasledne cez elektronicku podateltiu
dorucena prislusnej povinnej osobe. V pripade neprevzatia si doru¢ovaného dokumentu prijimatefom
v zakonom stanovenej lehote je prislusnej povinnej osobe zaslana informacia o neprevzati.

4.2.2.7 Uchovanie registraturnych zaznamov

Tento krok je v procese zndzorneny len ilustrativne. Presun spisu do ,,archivu” sa odohra az po jeho
uzavreti. To znamena, Ze tuto ¢ast mozno chapat ako samostatny proces, ktory budu inicializovat
elektronické podatelne. Proces mbze prebiehat jednorazovo v uréenych ¢asovych intervaloch, t.j.
kazdy mesiac, rok, pripadne okamzite ako je spis uzavrety, zalezi akym spésobom su koncipované
procesy vo vnutri organizacie povinnej osoby a aky stav je schopny zabezpedit softvér institlcie.
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Obrdzok 4 Proces podania

Detailny popis krokov typického procesu

1. Po vybrati konkrétnej sluzby z katalégu sluzieb, bude ob¢an presmerovany na komunikacné
rozhranie sluzby, ktoré zabezpecuje PO prostrednictvom svojho IS. Identifikdciu zabezpeci
IAM  modul (SSO). Pripadnu autorizdciu sluzby zabezpecli samotny ISVS. Obcan,
prostrednictvom tohto rozhrania vyplni poZadované udaje, skontroluje uz predvyplnené
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10.
11.

12.

13.

14.
15.
16.
17.
18.

Udaje. Vdaka pripojeniu na Modul MDM méze ISVS ziskat mnozstvo dat, ktoré by inak musel
pozadovat od obéana.

Data potrebné pre vznik elektronického dokumentu ISVS odosle procesnej platforme (BPM)
a nastartuje samotny proces podania.

Procesnd platforma zavold modul eForm, ktory zaslané data overi aak je potrebné,
transformuje do podoby el. dokumentu

Modul v pripade potreby zabezpeli prevod dat do podoby elektronického dokumentu.
Transformacia sa vykonad spojenim vzoru formulara a dat, ktoré zaslal ISVS

Vzniknuty elektronicky dokument je zaslany do elektronickej komunikacnej schranky
Ziadatela

Ak je to potrebné a elektronicky dokument alebo elektronicky formular este nie su
podpisané, v schranke ich Ziadatel autorizuje EP/ZEP. Autorizacia dokumentu je prejavenie
jednoznaénej vole pozadovat sluzbu

V pripade, Ze je sluzba spoplatnend, pouzivatel zaplati za vykonanie sluzby prostrednictvom
presmerovania sa na webové sidlo prislusnej banky

ePodatelfia overi podpis dokumentu a vytvori potvrdenie o prijati, ktoré bude odoslané do
schranky Ziadatela

Z kataldgu elektronickych podatelni sa vyberie elektronicka podatelfia PO, prostrednictvom
webovej sluzby sa dokument odosle na vybranu podateltiu

Vykonanie sluzby v automatickom rezime alebo ¢innostou prislusnej PO.

Automatickd sluzba alebo PO pripravi data alebo elektronické dokumenty spojené
s vykonanim sluzby (rozhodnutie, zamietnutie, vypis a podobne) a zasle ich na prislusné
integracné rozhranie UPVS. PO mobZe takisto poslat na prisluiné integraéné rozhranie uz
vytvorené podpisané dokumenty

V pripade prijatych elektronickych dat BPM zavold modul eForm, ktory zaslané data
transformuje do podoby el. dokumentu

V pripade, 7e data su transformované do podoby dokumentov na UPVS, alebo 7e prijaté
dokumenty nie su podpisané, vystupné dokumenty su v ePodatelni opatrené casovou
peciatkou a potrebnymi podpismi prisluinej PO, nahratymi na UPVS

Vystupné dokumenty su odoslané do schranky osoby

Pokial je to potrebné osoba autorizuje doruc¢enku podpisom

Prebranie vystupnych dokumentov

Pokial je to potrebné tak sa odosli do modulu dlhodobého uchovavania

Archivacia dokumentov
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Obrdzok 5Proces podania, rozdelenie z pohladu zucastnenych strén

4.2.2.8 Komunikdcia stroj-stroj

Spolo¢né moduly sltzZia pre zaistenie komunikacie s verejnostou a rieSia problematiku interakcie s
¢lovekom. Bolo by kratkozraké aplikovat principy elektronickej komunikacie s ¢lovekom na vyluéne
strojovu komunikaciu. Kym pri elektronickej komunikacii s ¢lovekom kladieme do6raz na

jednoznaénost vizualizacie dat (elektronicky dokument) a na vymedzenie spdsobu prejavu vole tkon

vykonat (elektronicky podpis), pri elektronickej komunikacii so strojom (IS firmy, G2B napriklad




hromadné vykazy) je délezZité trvat na zauzivanych a standardnych technologickych protokoloch.
Moze ist o zaslanie dat v predpisanom tvare (XML + XSD) prostrednictvom webove;j sluzby IS VS.
Struktura a format dét je v kompetencii povinnej osoby, ktorad musi re$pektovat vieobecne platné
pravidla a nariadenia. Webova sluzba méze byt spristupnena prostrednictvom BPMS modulu a mala
by byt v stlade s dohodnutymi bezpe¢nostnymi Standardami. Samotné data je mozné poistit
napriklad pridanim kontrolného hash retazca, pripadne pouzitim inej déveryhodnej technolégie na
zaistenie nemennosti obsahu a identifikaciu odosielatela.

4.2.3 Agendové ISVS

Na tomto mieste popisujeme systémy, ktoré s pouzitim spolo¢nych modulov bezprostredne suvisia,
st vSak mimo ramca tohto projektu.

V sucasnosti inStitdcie prevadzkuju pomerne robustné informacné systémy, ktoré pomahaju
zabezpedit chod institucie a podporuju vykondavanie sluZieb. Je preto logické vyuZit toto prostredie
v maximalnej miere a to spésobom, ktory vyrazne nenarusi jeho vnutornu Strukturu a vietky zmeny
umozni implementovat postupne.

Prinosy tohto pristupu su vyrazné:
- Nevznika potreba duplicitne] biznis logiky naprie¢ celym rieSenim, ¢o vyrazne zvysSuje Sance
pre implementdciu a naslednu udrzatelnost riesenia
- Mozino wvyuZit know-how institicie ktora sluzbu poskytuje, ¢o vyrazne usetri naklady
a komunikaciu pri tvorbe a dalSom rozvoji elektronizacie sluzieb
- VyuZitie existujucej technologickej infrastruktury a technologického riesenia

Urad

ISVS

Prezentacna vrstva

N

Aplikacna vrstva

Datova vrstva

Obrdzok 6Sucasny stav ISVS

Navrhované riesenie predpoklada ,obalenie” existujucich ISVS sadou jednoduchych sluzieb
spoloénych modulov a ich zapojenie do prostredia UPVS, v tychto oblastiach:

Prezentaéna vrstva pre verejnost

Dolezitym prvkom celého prostredia je komunikacné rozhranie, prostrednictvom ktorého bude
sluZzba poskytovana verejnosti. Jej spracovanie moze vyraznym spdsobom ovplyvnit prijatie celého
rieSenia verejnostou. Navrh cielového stavu vychadza z predpokladu, Ze miestom pre umiestnenie
takejto vrstvy je prave informacény systém UPVS a webového sidla povinnej osoby, ktory danu sluzbu

......

25



a zaroven moze vyuzit uz existujucu aplikacnu logiku systému. Na strane druhej, aby sa dosiahol stav
prijatelny pre verejnost, je potreba definovat pravidla, ktoré budu regulovat formu vzniknutej
prezentacnej vrstvy, aby mohlo vznikndt jednotné a ucelené prostredie s podobnym vzhladom
a logikou usporiadania prvkov (dizajn manual, povolené uZivatelské prvky, sposob prace s tabulkami,
atd.) a aby bolo za¢lenitelné do pristupového komponentu UPVS (zobrazitelné v rdmci infostranok
UPVS) tak, aby ob&an nasiel vietky informécie na jednom mieste.

Autentifikacia pouzivatela

Predpokladdme vyuZitie principu Single Sign-On (SSO). Tento pojem je mozné prelozit ako ,jediné
prihlasenie sa“. Pouzivatel uvedie (prihlasi sa) svoju totoZnost iba raz a pristup k sluzbam
jednotlivych povinnych os6b mu na zaklade opravneni bude umozneny alebo odoprety bez nutnosti
opatovného absolvovania identifikacnej procedury ukazdej povinnej osoby. Tuto funkcionalitu
v prostredi UPVS zabezpe&i IAM modul. IAM overi identitu a postara sa o odovzdanie identifika¢nych
udajov (federaciu identity) ostatnym zapojenym systémom. Pre potreby prevzatia identifikacnych
udajov je nutné, aby vsetky zapojené systémy implementovali spésob propagacie identity, aky je
realizovany v IAM module na zdklade povinného Standardu.

Vyhody poufZitia jediného prihldsenia su zrejmé. PouZivatel mdze prechadzat celym prostredim bez
nutnosti znova zadavat svoje identifikacné udaje. Je Uplne jedno, v ktorom systéme svoje prihlasenie
realizuje, Ziadny dalsi systém uZ nebude poZadovat jeho dodatocnu identifikaciu.

Vrstva sluZieb pre integraciu do prostredia UPVS

Sluzby poskytované institiciami moZeme rozdelit na dva typy: tie ktoré moino poskytovat
automaticky, bez zdsahu uUradnika atie ktoré takto poskytovat nemozZno. Pre potreby vykonu
automatickych sluzieb (rézne odpisy z registrov, pripadne zapisy — zmena adresy), je potrebné
vytvorit sadu sluZieb, ktoré umoznia Modulu BPM zakomponovat vykonanie takejto sluzby priamo do
celého procesu komunikacie.

Zjednodusene sa da povedat, 7e prostrednictvom UPVS sa bude realizovat kaida asynchrénna
komunikacia na ISVS.

Integracie s modulom MIDM

ktoré potrebuje na vykon svojich sluZieb, je

potrebné ho rozsirit ointegracni vrstvu | Rozsirenie ISVS
smerom k Modulu MDM, ktory nie je sicastou [ e } { e J
UPVS. Takymto sp6sobom zabezpecdime, aby sa

[Prezentaéné vrstva

data inych institicii adradov mohli stat ISvs UPvS
stcastou aplikacnej logiky arozhodovacich

procesov pri vykone sluzby a eliminujeme { ’ oM } { BiM }
povinnost obcana hrat rolu ,postara“ \

zodpovedného za dorucenie tychto informacii. [ T ] ’ " ‘

Prezentacna vrstva

-

ISVS systém cerpa prostrednictvom Modulu { Datové vrstva l
MDM  referencné data inych registrov || T
a systémov a naopak, publikuje T
prostrednictvom neho svoje referen¢né data. | j
Priamym vysledkom takejto integracie moze byt obrazok 7 cietovy stav isvs

napriklad  elimindcia  potreby  vypisovat informacie typu trvalé
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bydlisko, pripadne dokladovanie vlastnictva nehnutelnosti, ktoré moze ISVS ziskat z prislusného
registra.

Treba velmi opatrne zvazovat, v ktorych pripadoch sa vyuZije prepojenie na modul MDM, ktoré je
uréené pre synchréonnu komunikaciu. V pripade, Ze systém ISVS potrebuje okrem samotnych dat aj
potvrdenie o ich autenticite s ¢asovou peciatkou pre ¢as vyhotovenia, je vhodnejSie proces realizovat
asynchrénne prostrednictvom modulu BPM a ostatnych modulov UPVS.

Urad Obcan
A A
e N\
| Rozsirenie ISVS
[ Prezentac¢na vrstva J [ IAM ] [ Vrstva sluzieb }
& A J
e S N\
ISVS UPVS
Y \ 4 Y
Y - \
Prezentacna vrstva [ IAM 1 [ BPM }
. i
p
Aplikacna vrstva [ Ostatné spolo¢né moduly }
. J
A\ J
Datova vrstva
. i
A
\
P
Univerzalny register J
_

Obrdzok 8Cielovy stav ISVS

4.2.4 Prehlad spolo¢nych modulov

eDesk

Je dokumentovo orientované rozhranie na strane verejnosti. ZjednoduSene mozno hovorit
o elektronickej komunikaénej schranke osoby. Do schranky budud osobam dorucované dokumenty
verejnej spravy (potvrdenia, rozhodnutia, odpisy ISVS), a naopak, prostrednictvom nej moéze
verejnost odosielat podania Gradom. Samotna schranka je obohatena o funkcionality potrebné pre
autorizaciu dokumentov, sprostredkovanie platby a administraciu prijatych a odoslanych sprav. Pre
potreby vacsich organizécii na strane verejnosti bude poskytovat integracné rozhranie pre prepojenie
s vlastnymi systémami. Doraz je kladeny na privetivost a prehladnost uzivatelského rozhrania,
jednoduchost poufZitia, pretoze vyraznym spbsobom ovplyviiuje Sance na Uspesné prijatie celého
projektu Sirokou verejnostou. Blizsi popis sluzieb a funkcionalit eDesk-u je popisany v kapitole 4.3.2
eDesk.
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eNotify

Modul poskytne sluzby vo forme web sluZieb, prostrednictvom ktorych bude moziné jednotné
zaslanie informdcii (notifikacii) prostrednictvom SMS sprav, pripadne prostrednictvom iného
elektronického komunikac¢ného kanala od odosielatel'a k adresatovi v elektronickej forme. Pre pripad
kedy adresat neda suhlas na zaslanie notifikacii (neplati pre notifikaciu spravcov IKT systémov a
krizovi komunikaciu), t.j. nebude mat aktivovanu elektronicku notifikaciu, alebo neuvedie potrebné
udaje v IAM profile, notifikacia nebude moct’ byt odoslana. UZivatel'ovi bude pri prvom prihlaseni do
eDesk modulu ponuknuta mozZnost’ nastavit’ notifikdcie a potrebné uUdaje pomocou sprievodcu
(preddefinovana bude elektronicka notifikacia aktivovand). eNotify bude poskytovat’ vsetky sluzby
suvisiace so zasielanim notifikacii. BlizSi popis sluzieb a funkcionalit modulu eNotify je uvedeny
v kapitole 4.3.9 eNotify.

Platobny modul

Zaistuje realizaciu platby za podanie. Popisovany platobny modul svojou kompoziciou umoziiuje
neskorsie vyuZitie ako jedného platobného kanalu. BIliZsi popis sluZieb a funkcionalit platobného
modulu je uvedeny v kapitole 4.3.11 Platobny modul. Problematiku platby vo verejnej sfére
popisujeme v kapitole 4.2.6 Platba.

Modul elektronickej podatelne

Dokumentovo orientované rieSenie na strane verejnej spravy. Jeho uUlohou je prijat a spracovat
podanie od fyzickych a prdvnickych osob pri dodrzani vSetkych formdlnych a administrativnych
naleZitosti (overenie podpisu el. dokumentu, odoslanie potvrdenia o prijati). Sluzba bude
implementovana v reZime Saa$S a kazda PO osoba mozZe zvazit pouzivanie centralneho modulu alebo
Upravu svojho terajSieho rieSenia pre potreby integracie do prostredia eGovernmentu. BliZsi popis
sluzieb a funkcionalit module elektronickej podatelne je uvedeny v kapitole 4.3.3 ePodatelfa.

eForm modul

Umoznuje prechod medzi transakénym a dokumentovym prostredim. Jeho zdkladnou ulohou je
poskytovat vizualizacie a schémy pre overenie pre elektronické dokumenty ako aktudlne tak aj
historické pre potreby rekonstrukcie ako aj transformovat Struktdrované data do podoby Citatelného
elektronického dokumentu za pomoci predpripravenych $ablén (formulédrov). TaktieZz musi zabezpedit
cely proces vytvarania a schvalovania formuldrov pre zverejnenie aich spravu. Blizsi popis sluzieb
a funkcionalit eForm modulu je uvedeny v kapitole 4.3.4 eForm.

Identity Access Management

Primarnou ulohou IAM je web SSO vrdmci vsetkych systémov eGovernmentu, vrdmci tejto
funkcionality sU v zodpovednosti IAM aj implementdcie vSetkych vyZzadovanych autentifikacnych
spbsobov pouzivatelské meno a heslo, mobil, ID card, HW token). Riesenie musi poskytovat
funkcionalitu spravy identit, autentifikacnych (dajov a splnomocneni. IAM nebude poskytovat
funkcionalitu riadenia pristupovych prav (existuju len jednoduché role —fyzickd osoba, pravnicka
osoba a podobne) s vynimkou pristupovych prav k jednotlivym modulom UPVS. Sprava pristupovych
prav ISVS je delegovana na jednotlivé ISVS (resp. ich terajSie IAM riesSenia). BlizSi popis sluZieb
a funkcionalit modulu IAM je uvedeny v kapitole 4.3.5 IAM.

Modul dlhodobého uchovavania registratiurnych zaznamov
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MDURZ je dokumentovo orientovany modul. Jeho uUlohou je poskytnit rieSenie pre dlhodobé
ukladanie zaznamov, zabezpedit ich trvald (Citatelnost, jednoznacénost obsahu a platnost
elektronickych podpisov. Je uréeny institicidm, ktoré nemaju zabezpecené dlhodobé ukladanie
registraturnych zaznamov. Svojim technologickym rieSenim vyhovuje aj ako poskytovatel funkcii pre
registratirne stredisko, resp. archiv organizacie. BIlizSi popis sluzieb a funkcionalit modulu
dlhodobého ukladania elektronickych registratirnych zaznamov je uvedeny v kapitole 4.3.6 MDURZ.

Modul elektronického dorucovania

Modul elektronického dorucovania obsahuje S$tandardné funkcie BPMS implementované
v $pecifickom prostredi eGov.

- Jeho funkciou je integrovat jednotlivé moduly UPVS, zabezpetit postup spracovania vstupu alebo
vystupu. Ciefovym stavom je umoznit prepojenie medzi pouzivatelmi jednotlivych sluzieb
a poskytovatelmi tychto sluzieb jednotnym spdsobom z jedného miesta Standardnym sp6sobom
ako pomocou interaktivneho rozhrania, tak aj pomocou automatického univerzalneho rozhrania.

- BPM modul mozZno rozdelit na Styri Casti. Jednu tvori transakéné jadro, ktoré riadi postup
spracovania komunikdcie vramci UPVS azabezpefuje transakéné procesy. Druhou je
zabezpecenie integracie na ISVS. Tretou je navrh, modelovanie aexeklcia procesov pre
kompozitné sluzby, t.j. také sluzby, ktoré su zloZené so sluZieb viacerych poskytovatelov. Stvrtou
je dohlad transakcii a monitorovanie. Blizsi popis sluzieb a funkcionalit BPM modulu je uvedeny
v kapitole 4.3.7 Modul BPM

- Modul poskytne sluzby vo forme web sluzZieb, prostrednictvom ktorych bude mozné jednotne
dorucit elektronickd zasielku od odosielatela k adresatovi v elektronickej forme. Pre pripad kedy
adresat neda suhlas na elektronické dorudovanie, t.j. nebude mat aktivovanu elektronicku
schranku v eDesk module alebo u iného poskytovatela sluZieb elektronickych schranok, alebo
nebude mozné do elektronickej schranky dorucovat dokumenty, ktoré si vyZaduju potvrdenie
dorucenia, bude MED disponovat rozhranim na zaslanie spravy drzitelovi postovej licencie alebo
centrdlnemu ,,zasielkovému” stredisku, ktoré zabezpeci prevod elektronickej formy do papierovej
formy a nasledné dorucenie obdlky so spravou drzitelovi poStovej licencie za uc¢elom realizacie
klasického dorucenia formou listovej zésielky. Dokumenty, ktorych konverziu bude moct urobit
len pdvodca, a ktoré nebudd méct byt dorucené elektronickou cestou bude MED zasielat spat ich
povodcovi.

Portal UPVS (Pristupovy komponent)

Pristupovy komponent UPVS je webovym sidlom, ktory sa riadi $tandardami pre ISVS ato najma
v oblasti pristupnosti a funkénosti webovych stranok. Z pohladu obcana je pristupovy komponent
UPVS jeden z klG€ovych komponentov, zaistuje pristup k informacidam a jednotlivym sluzbam. Na
portali budu zverejnené informdacie tykajluce sa celého prostredia. Je dolezité aby obcan mohol
pohodine ziskavat informacie o zakladnych postupoch (napriklad, ako postupovat pri zriadovani
schranky); o Zivotnych situaciach (ktoré institlcie vykondvaju jednotlivé sluzby, detailny postup pri
vybavovani), atd. Celé prostredie musi byt budované s ohladom na prehladnost a jednoduchost
ziskavania informacii. Z dévodu udrzatelnosti redakcie portdlu je délezité, aby jednotlivé informacné
objekty boli multijazyéné, t.j. aby kazda z informécii mala moznost uchovavat v tom istom objekte
niekolko jazykovych mutécii. DleZitou ¢astou bude vyhladavanie, ktoré by malo prinasat relevantné
vysledky. Portél je miestom, prostrednictvom ktorého bude mozné podat univerzalne podanie, t.].
poskytne uZivatelské rozhranie pre univerzadlne rozhranie. BliZsi popis sluZieb a funkcionalit portalu
UPVS je uvedeny v kapitole 4.3.8 Portal UPVS.

Kontaktné centrum
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Predpokladame, 7e Portal UPVS a portaly ISVS budi primarnymi pristupovymi komponentmi pre
realizaciu velkej vacsiny elektronickych transakcii. Tento spdsob ma aj svoje obmedzenia v nutnych
technickych predpokladoch (HW a SW vybavenie na strane pouzivatela), ako aj v pripravenosti
pouzivatela, ktory musi disponovat sadou znalosti a byt na tento spésob komunikacie s verejnou
spravou pripraveny. Mozno predpokladat, Ze pre nezanedbatelni d¢ast pouzivatelov to bude
predstavovat bariéry, ktoré je moziné odstranit zavedenim alternativneho / doplnkového
elektronického kanala — telefonického kontaktného centra. Kontaktné centrum by malo poskytovat
dve skupiny sluzieb — vlastné a sprostredkované. BliZSi popis sluzieb a funkcionalit Kontaktného
centra je uvedeny v kapitole 4.3.10 Kontaktné centrum.
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4.2.5 Univerzalne podanie

Pri zavadzani elektronickych sluzieb $tatu je treba pocitat so stavom, Ze nie vsetky sluzby budu
dostupné v elektronickej podobe okamzite a je pravdepodobné, Ze niektoré sluzby nebude mozné
poskytovat navrhnutym spésobom — t.j. rozsirenim IS, pretoze takyto systém neexistuje a nebude
existovat. Elektronicky vykon takychto sluzieb bude umoZneny prostrednictvom univerzalneho
podania. Predstavuje prechodné rieSenie pre situacie v ktorych nie je mozné uplatnit navrhovany
sposob vytvorenia konkrétneho podania. Ziadatel sam vytvori v stlade so $tandardami ISVS obsah
takéhoto podania a tiez urci miesto jeho dorucenia (vyberie konkrétny urad), IS sa postard o formu
a jeho doruéenie. Ulohu pristupového bodu k sluzbdm dnes pIni Portal UPVS, preto je najvhodnej$im
kandidatom pre zriadenie pouzivatelského rozhrania univerzdlneho podania.

4.2.6 Platba

Opominanou tematikou byva platba za uskuto¢nené sluzby. Je potrebné zaujat postoj k tejto
problematike a popisat riesenie, ktoré nielen vyriesi platbu v elektronickom svete, ale bude mat
ambiciu poskytnut univerzalne rieSenie pre zabezpecenie platby v prostredi verejnej spravy. Téma je
aktualna aj s planovanym zrusenim kolkového systému platieb.

Kolky mali niekolko podstatnych ¢ft, ktoré mozno povazovat za vyhodné. Prvou je administrativna
nenarocnost, pretoZze kolky nepredstavuju priamy penazny prijem pre poskytovatela sluzby. Nie je
preto potrebné takto s nim nardbat (Uctovnictvo), ¢o vyrazne znizuje naroénost zabezpecenia takejto
platby. Daldou &rtou je oddelenie platby od jej vyuZitia. To dovoluje v pripade prekazok pri vykonani
sluzby platbu nespotrebovat. Tato ¢rta je velmi uZito¢nd v elektronickom svete, kde mdZze nastat
situacia, Ze spoplatnend sluzbu nie je mozné vykonat. V pripade priamej platby by bolo potrebné
zabezpedit navrat finanénych prostriedkov Ziadatelovi sluzby, ¢o nie je jednoducha dloha. V pripade
oddelenej platby, mdze pracovnik Uradu skontrolovat ¢i su splnené vietky naleZitosti podmieriujice
poskytnutie sluzby. V pripade, Ze ni¢ nebrdni poskytnutiu sluzby akceptuje platbu. V opacénom
pripade sa jednoducho platba nespotrebuje azostdva zachovand pre dalSie pouzite. Poslednou
vyznamnou crtou je jednoznacné priradenie platby k dokumentu. Nalepenim kolku na dokument sa
kolok spotrebuje a neda sa opdtovne pouzit. Zaroven oznacenim dokumentu sa jasne reprezentuje
hodnovernost dokumentu.

Tento koncept je mozné preniest do elektronického sveta a zaistit tak predpoklad pre vybudovanie
transparentného a funkéného systému platieb vo fyzickom aj elektronickom svete.

RieSenie pozostava v zavedeni modulu evidencie platieb a vytvorenie mechanizmov pre spotrebu
platby. Platobny modul je v tomto pripade len jeden z kanalov, prostrednictvom ktorého je mozné
platbu uskutocnit, zaznamy o platbach aich spotrebach su evidované v module evidencia platieb.
Vtomto module modzie byt vedené aj prepojenie medzi spotrebou a konkrétnym podanim
(identifikator el. dokumentu). V komerénom svete je popisované riesenie zname pod pojmom
prepaid. Pouzivatel si zakupi kredit pre zvoleny objem sluZieb a ten sa potom postupne spotrebuiva.

Online platba

Pri platbe prostrednictvom elektronickej komunikacnej schranky pouzivatel prakticky nezaregistruje
rozdiel medzi priamou platbou a prepaidom. V pripade, Ze nema zakupeny Ziadny kredit, je po
autorizacii spoplatneného podania vyzvany na uhradu poZadovanej Cciastky. Prostrednictvom
rozhrania zaplati a na jeho Ucet je pripisany kredit v poZadovanej vyske sume. Ten je automaticky
rezervovany pre vykon konkrétnej sluzby a bude spotrebovany aZ po potvrdeni vykonania sluzby.
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3. Poziadavka
na Ghradu
e ————

Platobny modul 2. Platba
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Rezervacia
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8. Spotreba
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7. Vystupy
podania

Obrdzok 9Platba prostrednictvom elektronickej schranky

1. Obcan autorizuje spoplatnené podanie

2. Po overeni aktudlneho zostatku kreditu av pripade, Ze nie v dostatocnej vyske, je
presmerovany na rozhranie zabezpecujuce platbu. Prostrednictvom rozhrania platbu uhradi.

3. Platobny modul zasle poziadavku na Uhradu banke, alebo poskytovatelovi platobnej sluzby

4. Pocka na dorucenie informdcie o Uspesnosti poziadavky na platbu

5. Po obdrzani zavaznej informacie o platbe, pripiSe kredit v zaplatenej hodnote na ucet obcana
(obcan je autentifikovany )

6. Kredit je okamZite rezervovany na spotrebu

UZivatelovi su zaslané vystupy so sluzby

8. akredit je spotrebovany

N

Anonymna platba

Tento spOsob platby za sluzby verejnej spravy, je moiné pouZit vseobecne, t.j. aj vanonymnom
modde. Vtedy je kredit reprezentovany identifikditorom (Ciarovy kod, QR kod, kombinacia
alfanumerickych znakov), ktorého preukazanim uradnik moze platbu, alebo jej ¢ast spotrebovat. Pri
popise tohto spdsobu vznikne oddelenie platby od spotreby, ktoré nie v pripade platby
prostrednictvom elektronickej schranky viditelné. Pre potreby platby hotovostou moze byt
elektronicka platba nahradena priamou platbou v hotovosti na uréenom mieste.

3. Poziadavka
™ na Uhradu

2. Platba
Banka Platobny modul A
>
{ 4. Zavazna informacia
o platbe .
. 5. Vytvorenie
Uhrada zadznamu o platbe|
Y
1. Volba sumy
Ernt . . . . <
L Statna pokladnica ] L Evidencia platieb ’
) >
5. Identifikator
platby

Obrdzok 10Proces platby
Proces platby:

1. Obdan zvoli vysku kreditu, ktory chce zakupit

Pomocou platobného modulu sa realizuje platba

Platobny modul zasle poziadavku na dhradu banke, alebo sprostredkovatelovi platby
Pocka na dorucenie informacie o Uspesnosti poziadavky na platbu

Po obdrzani zavaznej informacie o platbe, vytvori zaznam o platbe

vk wnN
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6. Aspristupni obcanovi identifikator platby, prostrednictvom, ktorého moéze uhradit
pozadované sluzby (resp. ak je poZadované, identifikdtor vo vhodnej podobe zasle na
emailovu adresu klienta)

1. Zziadost o sluzbu, predlozenie
2. PoZiadavka na identifikatora platby

spotrebu kreditu
 — e —
@
— - >
3. Potvrdenie o spotrebe 4. Vykonanie sluzby

Evidencia platieb

1. ziadost o sluzbu, predlozenie
2. Poziadavka na identifikatora platby

spotrebu kreditu
«—
@
_ >
4. Vykonanie sluzby

Evidencia platieb

D
3. Potvrdenie o spotrebe

\

Obrdzok 11Spotreba platby

Spotreba platby

1. Obcan poziada o vykon sluzby a predlozi identifikator platby

2. Uradnik prostrednictvom rozhrania overi dostupnost platby, zada poziadavku na je spotrebu

3. Platobny modul spotrebuje platbu a vystavi potvrdenie o spotrebe, ktora mdze byt prilozena
k vystupnym dokumentom

4. Vykona sluzbu a vyda potrebné dokumenty

Celé technologické riesenie je navrhnuté ohladom na variabilnost prostredia a mozno ho lubovolne
rozSirovat: napriklad v pripade, Ze vznikne centrdlny register rozhodnuti, je moiné jednotlivé
spotreby previazat s konkrétnym dokumentom; pridavat nové sposoby platby (bankomat, mobil,
posta, atd’).

Platba za sluzbu prostrednictvom platobného prikazu

V sucasnosti casto pouzivanou je aj platba vykonand prostrednictvom platobného prikazu. Je
najrozsirenejSim spdsobom platby vo verejnej sprdve. V pripade podavania zahraniénymi
podavajlcimi je mnohokrat jedinou alternativou.

1. Ak je vyzadovana
platba za dkon

Podanie
dokumentu

2.Platobny prikaz

3. Zaplatenie mimo UPVS

Posta, banka
N

Cakanie na
. zaplatenie

! za dkon

( BPM —————————— Statna pokladnica
. Potvrdenie o pripisani
\ finanénych prostriedkov ~ \

6. Dorucenie podania do prislusnej instittcie

4. Prevod
finanénych
prostriedkov

\

:} ISVs
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Cely proces je nasledovny:

1. Obcan realizuje podanie, ktoré je spoplatnené, po spracovani podania proces zavola MEP
s parametrami podania

2. MEP na zdklade parametrov podania vygeneruje platobny prikaz a doruc¢i ho do schranky
podavajuceho

3. Podavajuci zaplati platobny prikaz [ubovolnym s pohladu UPVS neautomatizovanym
sposobom (home banking, zloZenkou na poste, neintegrovanou bankou napriklad v zahranici
a podobne)

4. Finanéné prostriedky su presunuté do Statnej pokladnice

5. Statna pokladnica posle oznam o pripisani finanénych prostriedkov na UPVS s identifikaciou
podania

6. Podanie pokracuje doru¢enim na prislusnu instituciu

4.3 Aplikacie

4.3.1 Architektdra UPVS

Zasadné Crty architektury spoloénych modulov boli ¢iastoéne uvedené pri popise realizacie procesov
sich wvyuzitim. VSetky moduly budd relativne samostatné, pricom ich vzajomnd orchestraciu
a prepojenie s externymi systémami zabezpec¢i BPM modul. Kazda realizovand sluzba moze
implementovat niektory z generickych procesov elektronickej komunikacie s mensimi alebo vacésimi
odchylkami — vyuZitim pripadne nevyuZitim dostupnych funkcionalit jednotlivych modulov.

Celé riesenie je navrhnuté s ohladom na uskutocnitelnost zameru a flexibilitu procesov. Ako je
uvedené vyssie, v rieSeni sa nachadzaju dve integracné vrstvy, pomocou ktorych sa jednotlivé ISVS
zapoja do spolo¢ného prostredia. Prvou je integracno-procesna platforma BPMS reprezentovana
BPM modulom, ktord na jednej strane poskytuje technologické rieSenie pre integraciu, na strane
druhej umoznuje pomocou procesnej logiky vytvorit biznis vrstvu komunikacie na baze Zivotnych
situdcii. Druhou je vrstva pre spravu identit, ktord je zabezpecend platformou IAM a jej ulohou je
riadenie pristupu k sluzbdm a modulom UPVS.

Loglcky model zapojenia spoloénych modulov UPVS je na nasledujicom obrazku

L Spolo¢né moduly UPVS I
MED \
UPVS Platobny
modul

\
|
' Portal | [ eDesk \ /ePodatelfa’ /" MDURZ " [ eForm “e Notify :
|
|
|
|
|
|
|
|

1AM y
/6s{a{n<i5kfaaﬁe\ e I 77777 \///771 77777 O
‘« kompdnenty \“/ ’ Modul,MDM | \‘: Suklom y sektor : ; IS useLlnv S@’- :
|/ 1 3 I [ Referenéné | ' B | !
L7 N registre H ® b ISVS I :
! MetalS | : 1 L ISy~ .
1 I 1 | ISVS \
|
‘ :; ;: | |
! I | ! I
| | ‘ \. £ il | | |
: \ g I | | : |
\
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Obrdzok 12Logicky model zapojenia komponentov

4.3.2 Pristupovy komponent UPVS

Je moziné skonstatovat, Ze portal uz existuje (http://portal.gov.sk ) a plni svoju ulohu. Z hladiska
novej architektdry, je nutné ho rozsirit nad ramec platnych Standardov pristupnosti a funkénosti
webovych stranok vzmysle vynosu 312/2010 Z. z. o S$tandardoch pre IS VS o technolégiu
multijazy¢nych objektov, ukladanie verzii jednotlivych objektov, schvalovanie publikovania a
potrebné rozhrania pre integraciu s celym prostredim (predovsetkym sprostredkovat autentifikaciu
pomocou modulu IAM).

Z pohladu novej architektiry [ISVS je potrebné, aby Portdl UPVS dodrziaval $tandardy pre
zobrazovanie informdcii tak, aby jednotlivé informacie z inych portalov VS boli zobrazovatelné v
ramci UPVS. Umo?ni sa tak pristup k véetkym informacidm VS na jednom mieste.

4.3.3 eDesk

Modul eDesk je modul, ktory vytvara, spravuje a spristupnuje elektronické komunikaéné schranky.
Pomocou tychto schranok mézu osoby odosielat podania pre verejnd spravu a do tychto schranok im
dokumenty, rozhodnutia a potvrdenia z verejnej spravy budu dorucované. Samotna schranka je
obohatend o funkcionality potrebné pre autorizaciu dokumentov, platbu a administraciu a v pripade
poziadavky archivaciu prijatych a odoslanych sprav (volitelna sluzba) ¢i uz priamo modulom eDesk,
alebo v spolupraci s ostatnymi modulmi UPVS. Pre potreby vid&Sich organizacii bude poskytovat
integracné rozhranie pre synchronizaciu s vlastnymi registratirnymi a inymi systémami. Doraz je
kladeny na privetivost a prehladnost pouzivatelského rozhrania, jednoduchost pouZitia, pretoze
vyraznym sposobom ovplyviiuje $ance na Uspesné prijatie celého projektu Sirokou verejnostou.
Na generickej urovni budu implementované nasledovné okruhy funkcionality:

e Prijem dokumentov

e Podpisanie a odoslanie dorucenky

e Odoslanie podania

e Sprava pristupu k schranke

e Sprava uloZenych dokumentov

e Inicializacia vykonania platby

e Inicializacia podpisania dokumentu pouzivatelom

e Inicializacia overenia podpisu

Na udrovni Specifickej implementicie budd tieto sluzby disponovat rbéznymi pouzivatelskymi
rozhraniami:
e Klientske aplikdcie implementované réznymi technoldgiami pre poufZitie v online/offline
rezime na roznych typoch zariadeni

e Integracné rozhranie pre pripojenie podnikovych aplikacii

Podnikové aplikdcie budd moct alternativne vykondvat aj niektoré operacie inak dostupné pre
pouzivatelov v ramci inych spolo¢nych modulov,napr. podpisovanie.

4.3.3.1 Zdkladné sluzby:
. odosielanie elektronickych dokumentov

. prijimanie elektronickych dokumentov
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. prijimanie elektronickych dokumentov s dorucenkou

. potvrdenie prevzatia spravy

. podpisovanie elektronického dokumentu EP/ZEP

o sprostredkovanie overovania EP/ZEP

o sprostredkovanie platby

o sprava sprav

o integracné rozhranie (API) pre podporu SW rieseni tretich stran
. ukladanie dokumentov do modulu MDURZ a ich spristupnenie

Pouzivatel'ské rozhranie

Pri koncipovani pouzivatelského rozhrania je potrebné sa koncentrovat na samotni pracu so
spravami a dokumentmi. Stym Uzko suvisi aj jednoduchost sprostredkovania funkcionalit ako je
platba alebo samotné podpisovanie. Zakladné poziadavky na uzivatelské rozhranie pri praci:

e Zobrazenie doruceného dokumentu vratane zobrazovania jednotlivych priloh

e Zobrazenie uloZenych vo forme prehladu s triedenim podla jednotlivych poli (napriklad
odosielatel, subjekt, datum prijatia)

e Prehlad/historia realizovanych platobnych prikazov s triedenim podla jednotlivych poli
(datum, suma, atd'.)

e Grafické odlisenie neprecitanych (novych) dokumentov a sprav

e Prehlad/histéria odoslanych sprav s triedenim

e MozZnost vytvarania priecinkov

e Moznost manudlneho zatriedenia sprav do priecinkov

e UmoZnenie vyhladdvania v spravach

Elektronicky podpis

Na podpisovanie dokumentov v aplikacii eDesk sa pouZiva elektronicky podpis alebo zaruceny
elektronicky podpis. V pripade dokumentov je jednoznacnost zobrazenia dand samotnou
transformaciou na elektronicky dokument.

Dorucenie dokumentu osobou a potvrdenie prevzatia

V pripade, Ze dokument ma pravny charakter a je doruovany s navratkou, t.j. v zavislosti od casu
a sposobu dorucenia plynu lehoty alebo iné zavazky, tak pred samotnym otvorenim dokumentu musi
osoba najprv potvrdit jeho prevzatie. Potvrdenie prevzatia vykond podpisanim elektronickej
dorucenky. Je to Specidlny typ dokumentu, ktory jednoznacne identifikuje otvarany dokument,
obcana, ktory ho prevzal a ¢as prevzatia. Dorucenka podpisana ob¢anom je automaticky dorucena
naspat podavajucej institucii.

Platba

Niektoré kroky vscenaroch mézu byt podmienené vykonanim platby. Generovanie platobného
prikazu, samotnu platbu v pripade predplatenych sluZieb alebo platbu v pripade fakturovanych
sluzieb bude zabezpecovat platobny modul. Pre autoriziciu platieb je mozné vyuzit uz spominany
modul elektronického podpisovania, pricom pre autorizovanie (uvolnenie) platby by bolo potrebné
podpisat prevodny prikaz.

eDesk, ako komponent na strane verejnosti, bude zabezpecovat zaslanie platobného rozkazu do
prisluSnej banky prostrednictvom integracie internet bankingu a prijatie potvrdenia o prevedeni
platby. Tento subkomponent bude realizovany ako zasuvny, t.j. bude umozriovat zasuvné pridavanie
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komponentov dalsich bank, s ktorymi $tat dohodne pripojenie ich internet bankovnictva na UPVS,
bez potreby modifikdcie samotného subkomponentu alebo modulu eDesk.

Samotna platba prebehne v troch krokoch:
1. Vyber platobnej metddy

Pouzivatel si vyberie jednu z ponukanych platobnych metdd. V sicasnosti neponukaju niektoré banky
moznost platby prostrednictvom internet bankingu. Tento nedostatok bude z ¢asti kompenzovany
umozZnenim platby prostrednictvom platobnej karty.

2. Inicializdcia platby

Samotna platba prebehne na strane bankovej institucie, kde uzivatel vyplni pozadované dat (prihlasi
sa alebo zada dislo karty a ostatné udaje). Vyhodou takéhoto sp6sobu platby je, Ze minimalizuje
bezpecnostné riziko Uniku dat (data su zadavané na strane banky). Na strane druhej, v sucasnosti
banky neumoznuju ¢iastku poukazovat na ucet inej bankovej institucie, o v nasom pripade znamens3,
e na strane bank bude nutna trividlna Uprava pre umoznenie zasielania platieb na tcet v Statnej
pokladni.

3. Sprostredkovanie odpovede

Platobny modul po uskutoéneni platby sprostredkuje odpoved IS banky eDesk modulu ktory
prechodne vedie evidenciu platieb. Procesnda logika na strane eDesk nasledne vyhodnoti odpoved
a bud’ pokraCuje v procese podania (platba prebehla), ale navrhne zopakovanie platby inou
platobnou metddou.

Rozhranie pre integraciu lokalnej aplikacie
eDesk bude na komunikaciu s inym systémami poskytovat nasledujice rozhrania

e Remote APl - Rozhranie pre integraciu softvérovych rieseni tretich stran, je doleZité pre
pravnické osoby, ktoré budi pouZivat vlastné aplikdcie pre generovanie a podpisovanie
elektronickych formuldarov a dokumentov. Takisto je délezité pre tie subjekty, ktoré
potrebuju Upravami vlastnych rieSeni zakomponovat automaticki synchronizaciu
dokumentov medzi elektronickou schrankou a svojou aplikdciou medzi schrankou a svojou
aplikaciou, napriklad registraturou.

e |AM - Integracia na IAM modul (SSO autentifikacia)

e MDURZ - rozhranie na dlhodobé ukladanie dokumentov zo schranky

e Webové sluzby - Vrstva sluZieb pre integraciu s prostredim UPVS
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4.3.3.2 Ndvrh architektury

Pravnické osoby
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[ Datova vrstva )
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Obrdzok 13eDesk

4.3.4 Modul elektronickej podatel'ne (ePodateltia)

Modul elektronickej podatelne zabezpecuje funkcie spojené s automatickym vytvaranim a
overovanim elektronickych podpisov a ¢asovych peciatok. Je miestom prijmu podani, pri ktorom sa
generuje potvrdenie o jeho prijati opatrené c¢asovou peciatkou. Pre potreby ISVS bude k dispozicii
integracné rozhranie prostrednictvom ktorého bude mozné dalej postupit podania na spracovanie,
pripadne odoslat odpoved (rozhodnutie) alebo dokumentu uréenému adresatovi. Pre potreby tUradov
ktoré nedisponuju vlastnym IS poskytne pouzivatelské rozhranie pre spracovanie podania a odoslanie
odpovede. Podatelfia musi byt v ¢asti overovania podpisov budovana spésobom zasuvnych modulov
pre jednotlivé typy podpisov (CAdES, XAdES, PAJES) s moznostou pridavania dalsich typov v pripade
ich schvalenia NBU.

Na generickej Urovni poskytne modul nasledovné funkcie:

spracovanie podania a overenie formalnych néleZitosti

vedenie evidencie

doplnenie ¢asovej peliatky do EP, resp. ZEP,

vystavenie elektronickych potvrdeni

opatrenie dokumentu elektronickym podpisom v automatickom rezime
integracné rozhranie pre ISVS povinnej osoby pre overovanie podpisov
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Specifickd bude implementacia overovania a vytvarania podpisov v zavislosti od formatu
podpisovaného dokumentu ako aj od formatu podpisu samotného.

4.3.4.1 Zdkladné sluzby ePodatelne
Spracovanie podania

Prostrednictvom integracnej vrstvy modul zaisti funkcionalitu prijatia spravy s elektronickym
dokumentom.

Obsahuje funkcionalitu overenia platnosti formatu dokumentu, platnosti certifikatu viazaného na
zaruceny elektronicky podpis prijatého elektronického dokumentu a podobne. Po overenie
spravnosti Udajov prijatého elektronického dokumentu vygeneruje potvrdenie o prijati alebo
odmietnuti elektronického dokumentu vydanim vlastného elektronického dokumentu s pouZzitim
Casove] peciatky. Nasledne je dokument odoslany na dalSie vybavenie. Zabezpecuje prijatie
elektronického dokumentu vybaveného uUradom na jeho odoslanie osobe. Pri odosielani sprav
automaticky autorizuje dokumenty ¢asovou peciatkou pripadne EP odosielajuceho, ak tento pouZiva
ePodatelmu pre takdto ¢innost..

Vedenie evidencie

Modul zabezpeci zaevidovanie prijatého elektronického zaznamu alebo odosielaného zaznamu,
pricom mu priradi evidencné dCislo. S evidenciou bude nakladat v zmysle pravidiel pre registratiry
a zaroven umozni prostrednictvom sluzby tvorbu vystupnych zostdv evidencie podla zadanych
parametrov (napriklad zoznam prijatych podani pre danu instittciu v danom ¢ase a podobne).

Doplnenie ¢asovej pediatky do EP, resp. ZEP ePodatelfia bude vykonavat pridavanie ¢asovych
peciatok ako aj archivnych ¢asovych peciatok. Vystavenie elektronickych potvrdeni

ePodatelfia bude vystavovat elektronické potvrdenia o prijati alebo odmietnuti s pripadnym
uvedenim pri¢iny odmietnutia podania. Potvrdenia budu autorizované ZEP elektronickej podatelne s
¢asovou peciatkou.

Opatrenie dokumentu elektronickym podpisom v automatickom reZzime

ePodatelfia bude umozriovat priddvanie elektronickych podpisov k jednotlivym dokumentov, ktoré
vznikaju alebo ako vysledok vlastnej ¢innosti UPVS (rézne potvrdenky a podobne) vratane funkcie
Casove] peciatky. Funkcia ¢asovej peciatky bude brana z externych certifikacnych autorit az do casu,
pokial' zakon neumozni a stat nevybuduje vlastného poskytovatela Casovych peciatok pre takéto
ucely. Podpisovanie bude vykondvané automaticky prostrednictvom HSM modulov, v ktorych budu
nahraté podpisy UPVS a podpisy indtitcii, v mene ktorych bude UPVS podpisovat (mandatne podpisy
prislusnych os6b institucii).

Integracné rozhranie pre IS VS povinnej osoby pre overovanie podpisov

Sluzba overovania podpisov bude poskytovand vo forme interaktivnej sluzby pre verejnost. Pre
automatizované overovanie zo strany PO bude spristupnené integra¢né rozhranie.

4.3.4.2 Nadvrh architektiury modulu
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Obrdzok 14Modul elelektronickej podatelne

Pozivatel'ské rozhranie

e Rozhranie pre podpisovanie, elektronické prijimanie a odosielanie zdznamov
e Rozhranie pre sledovanie plnenia terminov vybavovania zaznamov

e Rozhranie pre pracu so zaznamami

e Rozhranie pre spravu roli (administracia) a organizacny poriadok

Integracna vrstva

Prostrednictvom BPM modulu bude MEP integrovany do prostredia UPVS. Prostrednictvom
webovych sluzieb bude umoznené prijimat spravy s dokumentom a umoznit odosielanie a potvrdeni
o prijati resp. zamietnuti. Pre potreby spisovej sluZzby bude moZné prostrednictvom webovej sluzby
modulu MDURZ odoslat spisy na dlhodobé uloZenie.

Aplikacna logika

Podporuje uvedené funkcionality a procesy MEP, ako je prijimanie a odosielanie sprav, overovanie EP
a vytvaranie EP acasovych peciatok, spracovanie podania a cinnosti pre pracu so spismi
a zdznamami.

435 eForm

Umoznuje prechod medzi transakénym a dokumentovym prostredim. Jeho zakladnou ulohou je
transformovat Struktirované data do podoby Citatelného elektronického dokumentu za pomoci
predpripravenych vzorov ($ablén) formuldrov. Taktiez musi zabezpecit cely proces vytvarania a
schvalovania Sablén pre zverejnenie a ich spravu.

Zakladné sluzby eForm:

e vytvorenie elektronického formulara (Sabléna dokumentu)

e vytvorenie dokumentu (transformacia dat pomocou formulara)
e sprdva Zivotného cyklu formularov

e publikovanie, triedenie a vyhladavanie formularov
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e proces schvalovania formuldrov

4.3.5.1 PoZiadavky na funkcionalitu
Vytvorenie elektronického dokumentu

Modul eForm zaisti Sablony-elektronickych formularov podla poZiadaviek povinnych oséb. Spojenim
Sablony formulara a dodanych dat vznikne elektronicky dokument, ktorého vizualizacia je nemenna.
Takto vytvoreny dokument sa uloZi do docasného UloZiska, kde bude k dispozicii do doby kym
nedostane informaciu, Ze jeho Zivotny cyklus je ukonceny.

Pre PO, ktoré nebudd mat vlastné ISVS pre vyplriovanie a tvorbu dokumentov bude na strane UPVS
slazit v rezime SaaS sluzba Univerzélne podanie.

Odoslanie dokumentu

Po Uspesnom vytvoreni dokumentu v module eForm, je tento odoslany do BPM modulu, ktora
zabezpedi pokracovanie Zivotného cyklu. Pokial to cyklus vyzaduje, elektronicky dokument je
odoslany do schranky zZiadatela na dalSie Ukony.

GUI pre uzivatelov (systémovy administratori, spravcovia vzorov formularov)

Samotny eForm modul bude obsahovat pouZivatelské rozhranie, v ktorom bude mozné pracovat so
vzormi formularov. Kazdy 1S v UPVS bude mat vlastnt sadu vzorov formularov, ktoré budu spravovat
dedikovani sprdvcovia vzorov formularov. Tito budu definovani v datovej vrstve modulu eForm
s pristupom create, edit, delete, resp. zneplatnenie danej verzie vzoru formulara. Jednotlivi
spravcovia vzorov formuldrov budu zodpovedni za vytvaranie novych vzorov formularov, za
aktualizaciu existujucich vzorov formuldrov a zneplatfiovanie neaktudlnych vzorov formularov.
Samotné vytvaranie novych vzorov formuldrov bude v kompetencii ndstroja na vytvaranie vzorov
formuldrov.

Ndastroj na tvorbu formularov

Prevadzkovatel modulu eForm zabezpedi nastroj, prostrednictvom ktorého bude moziné vytvarat
formuldre podla kritérii definovanych vlastnikmi formularov. Za vytvaranie formularov su zodpovedni
samotni poskytovatelia sluzieb.

Sprava zZivotného cyklu formularov

V module eForm bude v datovej vrstve Ulozisko vsetkych formularov. Pristup k nim budd mat
pracovnici PO, ktoré poskytuju sluzby verejnosti. Obsah formuldrov je plne v kompetencii PO, za
formalnu stranku formulara zodpoveda eForm modul (formatovanie obsahu, format formulara).

4.3.5.2 Nadvrh architektiury modulu

Model je navrhnuty tak, aby spifial vietky poZadované kritéria na transparentnu integraciu vietkych
IS, ktoré ho budu vyuzivat.
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Obrdzok 15eForm modul

Uzivatel'ské rozhranie

UZivatelské rozhranie bude dostupné prostrednictvom GUI pre sprdvcov vzorov formuldrov a pre
administratorov systému. Zoznam opravnenych pouzivatelov bude uloZzeny v datovej vrstve. Pristup
na GUI eForm modulu bude mozny z jednotlivych IS UPVS a zabezpecovat ho bude BPM cez IAM
vrstvu.

Na pouZivatelskom rozhrani bude tieZ spristupnena sluzba Univerzalne podanie, ktora bude v rezime
SaaS pouzivat funkcionalitu tvorby a vyplfiania dokumentov cez vlastnl prezentaéni vrstvu ISVS,
alebo UPVS.

Integracna vrstva

Integracna vrstva je volana BPMS platformou aje to vrstva obsahujica webové sluiby, ktoré
pokryvaju poZiadavky na vytvorenie elektronickych dokumentov. Predovsetkym ide o sluzbu pre
vytvorenie elektronického dokumentu SkTalk podla zasielanych poZiadaviek z BPM modulu. Tejto
sluzbe je zasland poziadavka na vytvorenie elektronického dokumentu podla prislusného
identifikatora vzoru formulara a obsahuje data ako:

e identifikator Ziadatela
e identifikator sluzby

e dita

e key—value array

Integracna vrstva pracuje prostrednictvom protokolu na poZiadavku Get dokument s logikou
obsiahnutou v aplika¢nej vrstve.

Aplikacna vrstva

Modul eForm obsahuje aplikaénu vrstvu, ktord pozostava z logiky zabezpecujlicej moznost prace so
vzormi formuladrov, ako riadenie Zivotného cyklu (vznik novych verzii, zneplatnenie, schvalovanie
zmien). Daldou funkcionalitou je prevod — transformacia dat do podoby elektronického dokumentu,
za pomoci vzorov elektronickych formuldrov.

Datova vrstva
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4.3.6 Datova vrstva pozostava z uloZiska samotnych vzorov formularov, kde su umiestnené
aktualne vzory aich verzie. DalSiu ¢ast tejto vrstvy tvoria informacie o spravcoch vzorov
formularov a systémovych administratoroch. Docasné ulozisko metadat a vytvorenych
elektronickych dokumentov slizi na uchovanie prechodnych informacii. Jeho ulohou bude
uchovavat vytvoreny el. dokument do &asu, kedy si ho ciefovy komponent nevyzdvihne.

4.3.7 MDURZ

MDURZ je dokumentovo orientovany modul. Jeho uUlohou je poskytnut riesenie pre dlhodobé
ukladanie zaznamov, zabezpecit ich trvald Citatelnost, jednoznacnost obsahu a platnost
elektronickych podpisov. Je uréeny pouzivatefom UPVS a intiticiam, ktoré nemaji zabezpecené
dlhodobé ukladanie registratirnych zdznamov. Svojim technologickym rieSenim vyhovuje aj ako
poskytovatel niektorych funkcii pre registratirne stredisko, resp. archiv organizacie.

Zakladné sluzby MDURZ na generickej Urovni:

e trvald Citatelnost a jednoznacnost obsahu uloZenych zaznamov

e udrziavanie platnosti el. podpisov a peciatok

e prijem registratirnych zaznamov vo forme spisu

e sprdva spisov a ich poloZiek (vyhladdvanie, vypozicky, sledovanie histdrie)
e vyradovanie spisov a ich skartdcia

Specifické submoduly zabezpetdia pracu s jednotlivymi pripustnymi vstupnymi formatmi — ich
konverziu na formaty pre dlhodobu archivaciu.

4.3.7.1 PozZiadavky na funkcionalitu
Prijem spisu

Bezpecné a overené prijatie elektronického registratirneho zaznamu od pévodcu spisu. Sucastou
spisu mbze byt lubovolny registratirny zdznam, t.j. fubovolny typ dokumentu. Povodca
registraturnych zdznamov doda vSetky dokumenty tvoriace spis a popisné metadata v jednej davke.
Je potreba zabezpelit integritu celej prenasanej davky. Ak su jednotlivé zaznamy opatrené
elektronickymi podpismi, tak tieto su overené v procese prijatia do MDURZ. V pripade neplatného EP
musi MDURZ upovedomit pévodcu zdznamu. MDURZ musi taktieZ overit ¢i zdznamy neobsahuju
neschvalené formaty, pripadne poskodené stbory. MDURZ prijme iba spis, ktory splfia vietky
naleZitosti na prijatie. Kazdy prijaty registraturny zaznam je oznaceny ,,archivnou” ¢asovou peciatkou.

Popisné metadata musia obsahovat minimalne:

e |dentifikacné Udaje pévodcu registratury

e Identifikacné Udaje spisu (ndzov, Cislo, vecnu skupinu — pre kontrolu lehoty uloZenia)
e Datum vzniku spisu

e Pristupové prava (iba vlastnik, kazdy)

e Obmedzenie pristupu a dobu jeho trvania

e Registraturnu znacku

e Pocet rokov lehoty ulozZenia

Vydanie registratirnych zaznamov vo forme spisu

Na poziadanie MDURZ spristupni registratirne zaznamy Ziadatelovi. Ziadatel $pecifikuje ¢islo spisu,
po dodani poziadavky bude do ISVS dorucena potvrdenka a samotny vystup, pripadne vyjadrenie
o zamietnuti vydania zdznamu s oddvodnenim. Spisy bude mozné vyhladavat aj na zdklade metadat,
pripadne fulltextovo. Kazdé vyhladavanie musi zohladriovat pripadni dévernost informdcii. Pristup
k zdznamu bude umoZneny na zaklade nastavenych pristupovych prav, t.j. kazdému, alebo len
vlastnikovi registratirneho zdznamu, pripadne inym osobam a oprdvnenym vlastnikom spisu alebo
podla platnej legislativy.

43



Vytvorenie trvalo ¢itatelného nahladu registratirneho zaznamu

Pre umoznenie ¢itat dokumenty je potreba zaistit vytvorenie trvalo ¢itatelného nahladu. Tato sluzbu
mbze vyuzivat aj sluzba Vydanie registratirnych zaznamov vo forme spisu. Nahlad je realizovatelny
prostrednictvom vhodného formatu, napriklad PDF.

Vyradenie registratirneho zaznamu (skartacia)

Funkcionalita umozni vyradit zdznam po uplynuti lehoty uloZenia a zaisti vSetky akcie suvisiace
s vyradenim: trvalé odstranenie zdznamu, alebo odoslanie do archivu.

Overenie a obnovenie ¢asovej peciatky

Pre udrzanie platnosti jednotlivych €asovych peciatok je potreba periodicky obnovovat ¢asové
peciatky registratirnych zaznamov. Funkcionalita pravidelne kontroluje platnost certifikatov
¢asovych peciatok, pre tento ucel MDURZ vedie zoznam vsetkych certifikatov casovych peciatok,
ktoré boli pouZzité pocas jeho ¢innosti a sleduje datumy ich platnosti.

Kontrola integrity zdznamu

Automatickd funkcia slUZiaca na periodické kontrolu integrity uloZenych zaznamov, pripadne na
podporu manudlnej kontroly konkrétnych zaznamov. Kontrola integrity pozostdva z nasledujucich
¢innosti:

e overenie platnosti EP a ¢asovej peciatky

e kontrola poctu uloZzenych zaznamov na =zdklade evidencie prijatych avyradenych
registratirnych zdznamov

Integracné rozhranie pre BPM modul

V3etky elektronické sluzby, ktoré bude modul poskytovat musia, byt publikované prostrednictvom
BPM modulu. Priama integracia na jednotlivé ISVS nie je Ziaduca z dévodu budovania spolo¢ného
prostredia pre komunikdaciu a monitoring.

4.3.7.2 Ndvrh architektiury modulu

Navrh respektuje viac vrstvovu architektiru pouZzivanu v celom prostredi.

Uzivatel'ské rozhranie

Sluzi na spristupnenie vybranych funkcionalit a sprdvu, konfiguraciu celého prostredia. Pomocou
neho mozZe byt zabezpecené vyhladavanie nad zdznamami, pripadne spristupnenie zaznamov
pracovnikom uradov, ktoré sluzby MDURZ vyuzivaju.

Integracna vrstva

Pre zabezpecenie niektorych funkcionalit, ako je napriklad prijem registratirnych zaznamov, je
Ziaduce ich poskytovanie pomocou automatickych sluZieb, ktoré moze integrovat iny IS VS. Integracia
je realizovand pomocou BPM modulu, ktory spristupni sluzby MDURZ modulu inym zapojenym
komponentom.
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Aplikacna vrstva

Obsahuje implementaciu potrebnych funkcionalit, pre zabezpecenie niektorych zlozitych funkcionalit
je potrebné vytvorit vrstvu procesov, pomocou ktorych budu jednotlivé ¢innosti riadené.

Datova vrstva

Je fyzické uUloZisko dat. Je potrebné venovat dostato¢nu pozornost zabezpedeniu datového prostredia
vhodnymi bezpeénostnymi technoldgiami a postupmi.

4.3.8 Modul elektronického dorucovania

Funkcie elektronického dorucovania vo verejnej sprave su logicky zoskupené do komponentu MED.
Z technologického hladiska jeho funkcie zabezpecuje modul BPM.

Navrhnuté rieSenie bude poskytovat sluzby dorucovania elektronicky odoslanych dokumentov od
odosielatela (OVM) k adresatovi (fyzicka osoba — obcan, fyzickd osoba — podnikatel, pravnickd osoba,
pripadne iny OVM, ak je tento Ucastnikom konania) a poskytne nasledujice funkcie:

e elektronické dorucovanie zasielok Uradnych, doporucenych, obycajnych,
e zaslanie notifikacie o ulozeni doru¢ovaného dokumentu,

e zasielanie podpisanych doruceniek dorucovatelovi,

e zverejfiovanie informécii, dokumentov a sprav na CUET,

e sledovanie leh6t pre dorucenie,

e poskytovanie informacii o stave a spésobe dorucenia.

Elektronické dorucovanie zasielok uradnych, doporucenych a oby€ajnych

Modul zabezpedi spristupnenie elektronického dokumentu z ISVS prostrednictvom eDesk. Zaroven
vytvori dorucenku, ktoru ulozi v schranke osoby, ktorej sa dorucuje. Po prihlaseni osoby do svojej
komunikacnej schranky predlozi prostrednictvom eDesk zoznam jednotlivych doruceniek (s vynimkou
obycajnych) a cakad na autorizaciu prevzatia. AZ po autorizacii spristupni dorucené elektronické
dokumenty pouZivatelovi eDesk. V pripade obycajnych dokumentov nevyZadujucich potvrdenie
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prevzatia je spristupnenie v eDesk zabezpecené ihned. Elektronicky dokument sa na zaklade
autorizovanej dorucenky alebo po uplynuti zdkonnej lehoty povaZuje za doruceny. O vSetkych
lehotach a stavoch dokumentov sa vedu registratirne zaznamy.

Zaslanie notifikacie o ulozeni dorucovaného dokumentu

V sucinnosti s modulom eNotify zabezpedi zaslanie zvoleného typu notifikacie prislusnej osobe, ktorej
je dorucované.

Zasielanie podpisanych doruceniek dorucovatelovi

Podpisané dorucenky BPM zasle institucii, ktora iniciovala doruc¢ovanie. O zaslani dorucenky urobi
registratirny zaznam.

Zverejiiovanie informacii, dokumentov a sprav na CUET

Dorucovanie zasielok zverejnenim na Uradnej tabuli sa vyuZiva najma pri potrebe dorucenia zasielky
osobe s nezndmou adresou pobytu. Povinna osoba na CUET zverejni informéciu o existencii zasielky
dorucovanej zverejnenim s uvedenim zdkladnych informdcii o jej odosielatelovi a adresatovi
(napriklad meno, priezvisko, rok narodenia, vec, posledni zndmu adresu pobytu a podobne)
pripadne — podla poziadavky odosielatela - spristupni obsah zasielky.

Ak obsah zasielky — podla pozZiadavky odosielatela - nebude zverejiiovany, po uvedeni identifikdtora
zasielky a overeni totoznosti adresata mu bude zasielka vydand poverenym subjektom alebo
pracovnikom odosielatela.

Na CUET je moiné zverejiovat aj iné typy informacii, ak o zverejnenie bude mat zverejfiujica
inStitucia zadujem, napriklad objednavky, faktury, informacie o stavebnom konani a podobne.

Sledovanie lehot pre dorucenie

BPMS bude na zdklade typu dorucovaného dokumentu sledovat lehoty pre dorucenie a podla
preddefinovaného nastavenia v pripade poZiadavky generovat dalSie notifikacie o uloZeni zasielky
a pripadne aj dalSie dorucenky.

Poskytovanie informdcii o stave a sposobe dorucenia

Pre potreby institdcii, iniciujdcich doruéenie bude BPMS poskytovat informécie o stave dorucenia,
spbsobe dorucenia, ¢asové Udaje vo vztahu k lehotam a podobne.

Funkcie elektronického dorucovania su logicky zoskupené do komponentu MED. Navrhnuté rieSenie
bude poskytovat sluzby dorucovania elektronicky odoslanych dokumentov od odosielatela (OVM) k
adresatovi (fyzickd osoba — obcan, fyzickd osoba — podnikatel, pravnicka osoba, pripadne iny OVM, ak
je tento Ucastnikom konania).

Modul v sucinnosti s modulmi eForm, ePodatelfia a BPM vytvori z prijatych elektronickych
formuldrov od institicie na zaklade Sabléon elektronické dokumenty v preddefinovanom tvare
(napriklad PDF), ktoré podpiSe a pripravi na spristupnenie prostrednictvom eDesk uloZenim vo
svojom datovom uloZisku

4.3.9 eNotify

Modul bude zabezpecdovat centradlne rieSenie na zasielanie informacii (notifikacii) prostrednictvom
dostupnych elektronickych komunikaénych kanalov. Tie m6Zzu bud' zasielané v ramci aktivit procesu
poskytovania sluZieb verejnou spravou, ale aj napriklad pri vyskyte technickych problémov IKT
spravcom danych systémov alebo v krizovych situdciach.
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Zakladnymi ulohami eNotify bude teda zabezpedit zaslanie notifikacie prostrednictvom SMS sprav,
elektronickej posty, pripadne prostrednictvom iného elektronického komunika¢ného kanalu.

Zakladné sluzby eNotify na generickej Urovni:

e vytvorenie notifikacie podla zadefinovaného typu notifikacie a spdsobu zaslania (e-mail,
SMS)

e zaslanie notifikacie prostrednictvom SMS na definované telefénne Cisla

e zaslanie notifikacie prostrednictvom elektronickej posty na definované e-mail adresy

e uchovanie zaslanych sprav pre potreby histérie odoslanych sprav

e zistenie Uspesnosti odoslania notifikacii (v pripade, Ze je to mozné)

e vyhodnotenie Uspesnosti odoslania notifikacii a kvantifikdcia odoslanych notifikacii pre
potreby vycislenia nakladov

Vytvorenie notifikacie

Viytvorenie notifikacie je realizované na zaklade ablén pre notifikdcie. Sablény st vytvorené pre
kazdy zadefinovany typ notifikdcie a spo6sob zaslania (napriklad SMS sprava o dorucenke, e-mail o
bliziacom sa datume vyradenia dokumentu z MDUERZ a podobne).

Zaslanie notifikacie prostrednictvom SMS na definované telefonne ¢isla

eNotify presmeruje vytvorenu notifikaciu na SMS brdnu, pricom prilozi zoznam telefénnych disiel, na
ktoré sa ma notifikacna sprava smerovat.

Zaslanie notifikacie prostrednictvom elektronickej posty na definované e-mail adresy

Modul eNotify bude smerovat vytvorené notifikaéné spravy na konektor pre elektronicki postu,
pricom priloZi distribu¢ny zoznam, na ktory sa ma notifikacna sprava zaslat. Konektor bude spravy
zasielat jednotlivo tak, aby sa v adrese prijimatela zjavil vidy iba jeden adresat.

Uchovanie zaslanych sprav pre potreby histérie odoslanych sprav

Kazda zaslana sprava (obsah), s vynimkou sprav zasielanych po iniciovani poZiadavky na zaslanie
niektorym z modulov UPVS bude uloZena pre potreby budtceho vyhladania.

Zistenie Uspesnosti odoslania notifikacii v pripade, Ze je to mozné

eNotify bude udrZiavat proces odosielania otvoreny po vopred stanovenu dobu pre potreby
napdrovania informdacie o neuspesnosti zaslania spravy, prijatej od konektora pre elektronickd postu
alebo od SMS brany.

Vyhodnotenie Uspesnosti odoslania notifikacii a kvantifikacia odoslanych notifikacii pre potreby
vycislenia nakladov

eNotify najma v pripade zasielania SMS sprav vyhodnoti prijatl informéciu o zaslani/odmietnuti
zaslania SMS sprdvy a naparuje ju na preddislie Cisiel, na ktoré bola notifikacia zaslana. Na zaklade
toho bude mozZné vyhodnotit finanéné naklady na zaslanie notifikacie. Tuto informaciu odovzdad MEP
pre potreby spoplatnenia notifikacii.

eNotify bude budovany tak, aby komunikacné kandly boli zasuvnymi modulmi, t.j. v pripade potreby
pridania dalsieho elektronického kandlu bol tento lahko doplnitelny.

4.3.10 Platobny modul
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Na generickej Urovni budud implementované nasledovné okruhy funkcionality:
e Generovanie platobnych prikazov

e Vedenie Uctov predplatitelov a platitelov sluzieb pre potreby spoplatnenia (billing)
e Ukladanie potvrdeni o zaplateni alebo o nelspesnosti zaplatenia
e Integracia so Statnou pokladnicou

Generovanie platobnych prikazov

Generovanie platobného prikazu iniciuje modul BPM na zaklade prislusného postupu spracovania.
Vysku poplatku zisti modul na zaklade prijatych informacii (typ podania, objem poZadovanych
predplacanych sluzieb a podobne), vygeneruje jednoznacny variabilny symbol a naparuje ho s Cislom
transakcie prislusSného procesu. takto vygenerovany platobny prikaz presunie do komunikacnej
schranky iniciatora procesu. Format platobného prikazu musi zabezpecovat ako jeho nakladanie
mimo UPVS, tak aj automatizaciu pri automatickom volani naintegrovanych bank z prostredia eDesk.

Vedenie Uctov predplatitelov a platitelov sluZieb pre potreby spoplatnenia (billing)

MEP vedie Uty pouzivatelov, ktori si sluzby predplacaju (napriklad kredit na urcity pocet SMS
notifikacii, kvotu v MDURZ a podobne) ako aj pouzivatelov, ktorym prevadzkovatel za vyuzivanie
sluzieb UPVS fakturuje (napriklad 10M, indtiticie vyuZivajice ePodatelfiu, SMS notifikacie
a podobne). Billing musi umoZriovat aj iétovanie hromadnych platieb a ich nasledné rozictovanie na
jednotlivé institucie a sluzby, napriklad ak notdr, ktory vykondva IOM, zrealizuje 10 sluzieb na 10
réznych institdcii, zaplati iba jednu suhrnnd platbu ale nasledne MEP vyhodnoti informaciu, ako sa
ma tato platba prerozdelit na Ucty jednotlivych institucii.

Ukladanie potvrdeni o zaplateni alebo o netispesnosti zaplatenia

Informéciu o zaplateni resp. odmietnuti platby z prislusnej banky alebo Statnej pokladnice uchovava
MEP vo svojom uloZisku.

Integracia so Statnou pokladnicou
Integracia so Statnou pokladnicou slUZi na ziskavanie informacii o pripisani prostriedkov na prislusny

Ucet $tatnej pokladnice. Pre jednoduchsie filtrovanie vietkych operécii v rdmci SP je vhodné zaviest
samostatny konstantny symbol pre platbu za sluzby realizované prostrednictvom UPVS.

4.3.11 Modul BPM - Integracna a procesna platforma

Kla¢ovym komponentom navrhovaného procesu je integracno-procesna platforma Modul BPM. Jeho
funkciou je integrovat vsetky potrebné casti IISVS a zabezpelit ich vzajomnu komunikaciu a
koordinaciu prostrednictvom procesne orientovaného pristupu. Cielovym stavom je umozZnit
vyrieSenie Zivotnej situdcie (riadenie suslednosti jednotlivych krokov). Centrdlny BPMS ako sucast
spoloénych modulov bude zabezpelovat choreografiu sluzieb aich propagaciu hlavne na baze
konceptu Zivotnych situdcii. Spoloéné moduly mdézu poskytovat ostatnym ISVS sluzby BPM formou
SaaS. Orchestrécia sluzieb jednotlivych agend a Usekov spravy je zodpovednostou prislusnej povinnej
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osoby, resp. spravcu ISVS. ISVS moze pouzivat vlastnl platformu BPM integrovand na spolo¢né
moduly, spifiajicu $tandardy pre ISVS.

Modul BPM nepredstavuje jednu platformu centrdlne implementovani do kazdého ISVS. Za
realizaciu procesnych ukonov Specifickych pre danu agendu a orchestraciu prislusnych eGov sluzieb
je zodpovedny prislusny spravca ISVS. Biznis logika agendovo Specifickych procesov je celd rieSend
v prislusnom ISVS. Na modul BPM sa obracia ISVS len v pripade, ak vold sluzby spolo¢nych modulov
UPVS.  Prostrednictvom modulu BPM je zabezpeCovana integracia medzi jednotlivymi ISVS
(horizontdlna). Vnutroaplikacné funkcie aintegraciu ISVS dovnutra (vertikdlnu) zabezpecuju
konkrétne aplikacie ISVS vratane vlastnych BPMS.

BPM modul mozno rozdelit na $tyri Casti. Jednu tvori technologickd platforma, ktora zabezpedi
integraciu vSetkych casti [ISVS prostrednictvom integracnych rozhrani (IR). Druhd tvori samotné
transakéné jadro, ktoré riadi postup spracovania komunikacie v ramci UPVS a zabezpecuje transakéné
procesy, reverz transakcii a podobne. Tretou je navrh, modelovanie a exekucia procesov pre
kompozitné sluzby, t.j. také sluzby, ktoré su zloZzené so sluzieb viacerych poskytovatelov. Vyhoda
spociva v okamZite moZnom nasadeni legislativy pre Zivotné situacie, modelovanie dopadu zmeny
legislativy, spravu legislativnych procesov ich vlastnikmi a rychlu aktualizaciu. Stvrtou je dohlad
transakcii a monitorovanie.

Prirodzenou suéastou implementécie tohto modulu je prijatie a Gdrzba komunikaéného $tandardu®,
Enterprise Service Bus, konfiguracne definovanej zbernice sluZieb, sliziaceho na integraciu vsetkych
nezavislych systémov a modulov prostrednictvom Standardu Web Services.

Zakladné sluzby BPM modulu:

e Procesnd vrstva pre realizdciu Zivotnych situdcii
- Zaistenie integracie s ISVS;

o technologické zapojenie jednotlivych ISVS, ktoré
si budované na réznych technologickych NET
platformach, pouzivajucich rézne Standardy “——
a protokoly. VSeobecne uznavany sp6sob riesenia
je zahrnuty pod pojem ESB. RieSenie integracie
spociva vo vytvoreni prevodov (transformacii)
vstupnych avystupnych dat na jednotlivych BPEL
technologickych rozhraniach atym zabezpecit ——
komunikaciu aj medzi navzajom
nekompatibilnymi technoldgiami. ESB podporuje
rézne druhy protokolov a Standardov, pricom ———
hlavny je protokol SOAP a vystavenie sluZieb BREL
pomocou Standardov web services. Komunikaciu
prostrednictvom ESB je bezstavova a nerealizuje
Ziadnu biznis logiku.

- Zaistenie komunikacie medzi jednotlivymi komponentmi;

o  Prostrednictvom tychto funkcii spravca ISVS
vytvara biznis logiku nad volaniami jednotlivych sluzieb — orchestracia, alebo
choreografia sluzieb pomocou pravidiel do funkénych celkov. Ich prostrednictvom su
vytvarané generické aj Specifické procesy a subprocesy, ktoré je v rdmci kompozicie
mozné pouZit znova. V ramci tvorby procesov je moziné pouiit predpripravené
kompenzacné a integratné mechanizmy. To vyznamnym spdsobom rozsiruje
moznosti integracnej platformy, prispieva k flexibilite rieSenia.
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- Zaistenie orchestracie procesov v ramci UPVS;

o  Prostrednictvom tychto funkcii su jednotlivé moduly UPVS pospajané do jedného
integrdlneho celku. Jednotlivé orchestracie definuju postupy spracovania
prichddzajucich  a odchadzajucich  sprav  (napriklad podani, dorucovanych
dokumentov, Ziadosti o uloZenie spisov do archivu a podobne). Zaroven vytvaraju
logiku vlastnych sluzieb UPVS, napriklad upozornenie na expiraciu dlhodobo
ulozeného spisu, skartdcie, univerzalneho podania a podobne.

- Monitoring a dohlad transakcii;

- Tieto funkcie umoznuji sledovat vykonnost celého rieSenia a dohladdvat v pripade
poziadavky (napriklad sporu) konkrétnu transakciu. Ulohou je tie? poskytnut informacie o
jednotlivych procesoch z pohladu ich efektivnosti a sprdvneho fungovania. Informacie je
mozné potom pouzit na identifikaciu problémov, pripadne neefektivnych Casti a tak je mozné
zabezpedit neustalu optimalizaciu celého prostredia..Procesna vrstva pre realizaciu Zivotnych
situdcii;

V pripade zloZzenych sluZieb (kompozitnych) a takisto v pripade, Ze garant daného uUkonu alebo
Zivotnej situacie nema dostatoc¢nu technologickd bazu bude mozné, aby si orchestracie administroval
na strane modulu BPM

4.3.12 1AM

Jeho Ulohou je realizovat vsetky potrebné funkcie v oblasti riadenia Zivotného cyklu identit,
autentifikacie, federacie a provisioningu identit ako aj spravy pristupovych prav a riadenia pristupu k
sluzbdm a modulom UPVS. Cielom je, aby jednotlivé moduly UPVS mohli zdielat poskytované sluzby
identity a riadenia pristupu a nemuseli opakovane implementovat potrebnud funkcionalitu.

Zakladné sluzby poskytované IAM modulom:

o Sprava identit, profilov, roli a autentifikacnych prostriedkov
. SingleS sign-on a federdcia identity

. Provisioning

. Monitorovanie a audit

Sprava identit, roli, profilov a autentifikacnych prostriedkov

V ramci IAM modulu bude vybudovany konsolidovany register identit, ktoré budu vyuzivat sluzby
eGovernmentu. ldentity budu spravované centrdlne, prostrednictvom tohto submodulu, ktory bude
poskytovat sluzbu spravy identit a ich pristupovych prav ostatnym modulom, resp. informaénym
systémom verejnej spravy. IAM modul bude implementovat aj proces overenej registracie identit
prostrednictvom ZEP alebo v osobnou navstevou registrovaného prostrednictvom integrovanych
obsluznych miest (IOM).

IAM systém bude spravovat nasledovné typy identit:

J Fyzické osoby (obcania)

J Pravnické osoby

J Opravneni pouzivatelia verejnej moci
. ISVS

IAM modul bude viest zoznam a vykonavat spravu autentifikaénych prostriedkov, ktoré maju
jednotlivé identity k dispozicii. Pre pristup k jednotlivym sluzbdam bude moziné definovat rézne
klasifikacné stupne, ktorym zodpovedaju Specifické autentifikacné prostriedky.
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IAM modul bude zarover dopliat profily jednotlivych identit tak, aby zohladfiovali potreby UPVS,
napriklad na rozdiel od identity v referenénych registroch budd profily obsahovat adresu
elektronickej posty, telefénne Cislo pre SMS notifikaciu a podobne.

IAM modul umozni priradenie splnomocnenia iného pouZivatela/identity na zastupovanie a
vykonavanie mandatu pre urcité typy Cinnosti. IAM modul bude poskytovat informécie o
splnomocneniach jednotlivym modulom UPVS formou publikovanych web sluzieb, aby tieto mohli
vyhodnotit mozZnost zastupovania pre konkrétne typy ¢innosti, ako aj priamo vo federovanej identite,
ktord vykondva ¢innost v zastupeni.

Riadenie pristupu, single sign-on a federacia identity

Délezita funkcia, ktord IAM modul plini je autentifikdcia pouZivatelov vyuzivajucich sluzby UPVS. V
pripade pristupu k sluzbe, ktord vyzaduje neanonymny pristup modul poZiada pouzivatela o
autentifikacné Udaje a po overeni ich sprdvnosti sprostredkuje identitu pouzivatela
modulu/modulom poskytujicim danu sluzbu.

Systémy vyuzivajuce autentifikaénud sluzbu IAM modulu sa zaroven stanu sucastou single sign-on
domény pouzivatel, ktory sa do UPVS prihlasi prostrednictvom autentifikaénej sluzby IAM modulu sa
potom nebude musiet opét prihlasovat pri pristupe k jednotlivym sluzbam.

Pre sluzby mimo domény UPVS bude poskytované rozhranie umoZfiujice federdciu identit. IAM
modul bude fungovat ako tzv. identity provider. Aplikacia(portal) ISVS bude v roli service providera.
Politika federdacie identit bude definovand v ramci Standardov rozhrani na komunikaciu s 1AM.
Zapojenie externych systémov do federacie ako service provider bude podliehat
registracii/customizingu v IAM a bude urcené iba pre déveryhodné systémy.

Provisioning

Pre automatické vytvaranie identit na zdklade ich vzniku v referencnych registroch ako aj pre
poskytovanie databdzy identit dalsim systémom bude IAM modul zabezpelovat obojstranny
provisioning, t.j. bude prijimat identity, ktoré mu budd v rdmci provisioningu posielané napriklad
z Registra pravnickych os6b pre automatické vytvorenie identity po zapise pravnickej osoby to tohto
registra, ako aj poskytovat identity pre potreby lokalnych IAM pri niektorych ISVS.

Monitorovanie a audit

Ulohou submodulu pre monitorovanie a audit bude Zurnélovanie vybranych aktivit stvisiacich so
spravou profilov pouZivatefov, splnomocneniami, pristupom pouZivatefov k sluzbam ¢i udalosti
generovanych modulom pre odhalovanie podozrivého spravania.

4.3.12.1 PoZiadavky na funkcionalitu

Ulohou centralneho systém sprdavy identit (Identity and Access management) je zjednodusit pristup
obcanov k sluzbam jednotlivych ISVS. Mal by zabezpecovat nasledovnu funkcionalitu:

e Jednotné vytvorenie pouzivatel'ského uctu - registracia.
Obcan alebo podnikatel si vytvori pouZivatelské konto len na jednom mieste alSVS
poskytovatelov sluzieb priraduju pouZivatelovi pristup prostrednictvom takto vytvorenej
a spravovanej identity. Sprava pouzivatelskych G¢tov ako aj ich autentifikacia je vykondvana
na jednom mieste, Co Setri prostriedky potrebné pre Ciastkové rieSenia v jednotlivych ISVS
a zaroven umozni uplatnit jednotnu bezpecnostnu politiku.

e Jednotna sprava udajov pouzivatel'ského uctu - personalizacia.
Pouzivatel si spravuje svoje uUdaje na jednom mieste, takZze napr. pri zmene kontaktnych
informacii (telefénne ¢&islo, email, apod.) nie je ndteny vykonavat zmenu opakovane
v kazdom ISVS.
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e Jednotna autentifikaciu pozZivatefov pri pouzivani portalov verejnej spravy - SSO.
Princip jediného prihlasenia sa umozni, aby sa pouzivatel po autentifikacii na jeden z portalov
verejnej spravy pri prechode na iny portal verejnej spravy nemusel opatovne prihlasovat.

Princip jediného prihlasenia (SSO)

Kazdy z portélov verejnej spravy, ktory bude vyZadovat autentifikaciu pouZivatela, bude poskytovat
funkcionalitu autentifikacie sprostredkovavanu z centralneho IAM modulu. V pripade, Ze sa
pouZivatel u? autentifikoval v inom portali (UPVS, iny portal verejnej spravy), ktory ho presmeroval
na dany portal, budd jeho autentifikacné Udaje prenesené automaticky. TakZze klient nebude ndteny
sa do systému opéatovne prihlasovat. Bude tym uplatneny princip SSO. Bude existovat viacero urovni
zabezpecenia.

Pre komunikaciu medzi IAM modulom a zapojenymi ISVS sa vyuzije protokol SAML verzie 2.0. SAML
2.0 je otvoreny Standard zaloZzeny na XML, pouzivany pre zabezpecenie federovaného web-SSO.
V prostredi eGovernmentu bude centrédlny IAM modul jediny, ktory bude opravneny vykonavat
overenie identity pouzivatelov. V komunikac¢nej infrastruktire SAML sa takyto uzol oznacuje pojmom
Identity Provider (IdP). Ostatné ISVS budu v Ulohe Service Provider (SP). To umozni dodrZiavat
jednotnu bezpecénostnu politiku.

Autentifikacia

IAM bude poskytovat viacero moznosti autentifikdcie pre overenie identity pouzivatela, s réznou
Uroviiou zabezpecenia. V zdsade mozeme rozlisit mechanizmy pre zabezpecenie slabej autentifikacie
(pouzivatelské meno a heslo) a silnej autentifikacie (EP, mobil, HW token, elD). Jednotlivé sluzby ISVS
v ramci Web SSO mézu pozadovat autentifikaciu pouzivatela na konkrétnu Urover zabezpecdenia. Pre
potreby slabej autentifikicie bude sprava hesiel sucastou spravy pouzivatelov. Ostatné
autentifikaéné mechanizmy moézZu byt zabezpedené aj inymi poskytovatelmi sluzby autentifikacie a
IAM modul si od nich vyZiada overenie identity.

Sprava pouzivatelov

Modul bude poskytovat funkcionalitu pre centralnu spravu pouZivatelov (identit). Kazdy obc¢an po
vytvoreni pouzivatel konta bude moct spravovat svoje kontaktné informacie centrdlne na jednom
mieste prostrednictvom jednoduchého pouzivatelského rozhrania. Zakladny identifikator pouzivany
pre jednoznac¢nu a bezpecnu identifikaciu fyzickych oséb, ktory bude IAM modul pouZivat, bude IFO
(Identifikator fyzickych oséb).

Pre potreby autentifikdcie pristupovym menom aheslom IAM modul zabezpeci funkcionalitu
automatického vytvorenia nového pristupového hesla (funkcionalita ,,Zabudol som heslo“).

Sprava splnomocneni

Modul umozni identite delegovat opravnenia na pouZivanie sluzieb 1ISVS vo svojom mene na ind
osobu. Modul automaticky nastavi splnomocnenie pravnickej osoby na fyzicki osobu uréenu vopred
definovanym sposobom (napriklad notarskym zapisom podpisanym prislusnym spésobom v zmysle
stanov prislusnej pravnickej osoby).

Registracny proces

Pouzivatelské rozhranie umozni vytvorenie pouZivatelského konta pre neregistrovanych obc¢anov.
Konto sa aktivuje az po overeni identity fyzickej osoby. Tento proces bude mozné spustit aj
prostrednictvom IOM.

Funkcie mimo ramec centralneho IAM modulu

IAM modul bude poskytovat funkcionalitu spravy pristupovych prav iba pre moduly UPVS. Sprava
pristupovych prav pre sluzby mimo UPVS je delegovana na jednotlivé ISVS (resp. ich terajsie 1AM
rieSenia). Po overeni identity centralny IAM modul poskytne ISVS prislusny identifikator pouZivatela.
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4.3.12.2 Ndvrh architektury riesenia
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Obrdzok 17Architektira IAM modulu

Samotny modul IAM bude mat viacero komponentov:

Identity management — sprava pouzivatelov a pouzivatelskych hesiel

Access management — sprdva pristupov zabezpecuje spolu so SSO Federation Server
funkcionalitu jediného prihlasenia

Auditing — ma za uUlohu zaznamendvanie udalosti suvisiacich so sprdvou pouzivatelov
a autentifikaciou a identifikuje potencidlne bezpeénostné rizika

LDAP directory — komponent pre propagovanie identit v tvare LDAP

Authentication Provider — viacero komponentov zabezpecujucich jednotlivé spdsoby
autentifikacie

SSO Federation Server — centrdlny IdP vinfrastruktire, zabezpecuje federaciu SSO
a mapovanie IFO pre jednotlivé zapojené

Pouzivatel'ské rozhranie

Vytvorenie pouzivatelského uctu formou self-service podla konkrétneho IFO

Sprava udajov k pouzivatelskému Gcétu (kontaktné informacie, apod.)

Zmena hesla — podla definovanej politiky hesiel, funkcia ,,Zabudol som heslo”, volitelna
mnoZzina kontrolnych otazok z katalégu otazok

Autentifikacia pre pristup do 1ISVS

Administratorské rozhranie

Sprava pouzivatelov a pristupov

Sprava bezpecnostnej domény federacie web SSO
Sprava politiky hesiel

Sprava kataldgu otazok

Audit

Delegovana administrdcia — pre potreby dohladu

Datova integracia

Z pohladu datovej integrdcie, tak ako je definovana v ramci lISVS, bude IAM modul napojeny na RFO,
resp. RPO:
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e Validacia IFO pre pouzivatelské ucty

e Priradenie ostatnych identifikatorov

e Informdcie o Zivotnych udalostiach — v pripade Umrtia musi IAM modul automaticky zakazat
pristup

Integracné rozhranie

IAM modul bude umozriovat pre potreby federacie web SSO komunikaciu prostrednictvom protokolu
SAML 2.0. Zapojeny ISVS si vyZiada autentifikdciu pouzivatela na konkrétnu Uroven zabezpeclenia
a lAM poskytne ISVS prislusny identifikdtor pouZivatela. ISVS si spravuje autorizacné informacie
samostatne.

4.3.13 Kontaktné centrum

KC je pristupovy modul, ktory spolu s dalSou infrastruktirou, ludskymi zdrojmi prvého kontaktu
(operator KC), odbornymi pracovnikmi KC (analytici, metodici, Skolitelia), komunikaénou sietou
poskytovatelov a samotnym Ziadateflom (obanom) vytvara prostredie a prostriedky pre proces
poskytnutia/realizacie Ziadanej sluzby.

Zakladné sluzby KC na generickej urovni:

e informacné sluzby anonymné

e informacné sluzby neanonymné

e sprostredkované sluzby anonymné

e sprostredkované sluzby neanonymné

e sluzby na podporu prevadzky (HelpDesk)

Informacné sluzby anonymné

Tato sada sluzieb predstavuje podavanie informacii o ¢asovej dostupnosti elektronickych sluzieb VS,
0 sp6sobe a mieste pristupu k elektronickej sluzbe VS, odporucenie vSseobecného postupu alebo
navigdcia pri pouzivani elektronickej sluzby, hot-line pri problémoch a nefunkénosti alebo
nedostupnosti internetovych sluzieb/aplikacii UPVS.

Informacné sluzby neanonymné

Tieto sluzby predstavuju podavanie informacii o konkrétnych udajoch tykajucich sa dotazujucej osoby
alebo o stave rieSenia podania resp. inych informdcii ktoré VS komunikuje smerom na obcana.

Tato funkcionalita je rieSena najma v nasledujucich oblastiach:

e Prepojenie na IAM pre autentifikdciu volajuceho
e Prepojenie na UPVS s obmedzenymi pravomocami (vymazanie hesla volajiceho, preéitanie
informdcie v komunikacnej schranke na zaklade identifikovaného volajluceho)

Sprostredkované sluzby anonymné

Su to sluzby, pri ktorych operator KC pristupuje k sluzbam VS resp. pouziva sluzby pre potreby
obéana, priom vsak nie je potrebna autentifikicia, teda ob¢an méze konat anonymne. Tato
kombinacia je velmi zriedkava a naplitia poZiadavky zaslania dokumentov, liniek na webové stranky na
mailovu adresu alebo SMS, ktoré obcan do telefénu oznami operatorovi.

Sprostredkované sluzby neanonymné
Tieto sluzby predstavujui samotné podanie v mene resp. v zastUpeni obc¢ana.

Neanonymné sluzby predstavuju v tomto pripade konanie v mene obcana, pre ktoré sa nevyZaduje
autorizacia s vyuzitim EP/ZEP.

Sluzby na podporu prevadzky
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Sluzby na podporu prevadzky sliZia pre institucie VS, ktoré vyuZivaju komponenty UPVS v reZime
SaaS alebo su integrované na UPVS. Institicie sem nahlasuju podozrenie na nefunkénost UPVS
z pohladu ich vyuzitia, odstavky svojich systémov a podobne.

Specifikom funkénosti modulu KC je podpora pre multijazyénost s dérazom na jazyky narodnostnych
mensin a angli¢tinu. KC bude poskytovat rovnocenni podporu pre pouZivanie sluzieb VS pre obcana
bez rozdielu narodnosti.

4.4 Data

Niektoré sluzby poskytované verejnou spravou vyzaduju pomerne vela informacii aby mohli overit, ¢i
obéan na tuto sluzbu ma narok, pripadne v akej podobe. Casto sa v takychto pripadoch vyzaduje od
obcana, aby potrebné informacie a potvrdenia zabezpecil sdm. Aby sa uplatnil princip , jeden krat a
dost”, je treba odstranit potrebu vyZadovat od obcana dokladovanie skutoénosti, o ktorych uz
verejna sprava vo svojich systémoch informdciu ma. Je zbytocné, aby dokazoval jednej institucii
rie$enim, ktory umoini zdielat data naprie¢ celym prostredim UPVS — Modulom MDM. Modul MDM
je z pohladu spoloénych modulov UPVS externym systémom, na tomto mieste je uvadzany pre
Uplnost obrazu architektury sluZieb poskytovanych aj s pouZitim SM.

Modul MDM si moZno predstavit ako komplexny technologicky prostriedok pre zaistenie dostupnosti
dat naprie¢ celym prostredim eGovernmentu. Jeho funkénost bude rbéznorodd, od zaistenia
propagdcie referenénych dat, cez poskytovanie datovych schém az po vytvorenie konsolidovanej
»Citizen centric” datovej vrstvy.

ISVS ISVS ISVS ISVS n
referencované daje - N ;A ;
MDM
A b

L

referencné adaje

Register Register Register n

Obrdzok 18Modul MDM

Automaticka synchronizacia dat

Vykonanie niektorych Ukonov uklada obcanovi ohlasovaciu povinnost, napriklad pri zmene adresy
trvalého pobytu je potrebné tuto skutoénost ohlésit Socialnej poistovni, Dariovému uradu, zdravotnej
poistovni, atd’. V navrhovanom riesenim je mozné takuto povinnost Uplne eliminovat. Register, ktory
predmetné data spravuje, ich zmenu spristupni prostrednictvom Modulu MDM. Pre ostatné
informacné systémy méze byt informacia o zmene k dispozicii okamzite a nie je nutné aby obcan plnil
ohlasovaciu povinnost.

Spristupnenie dat
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Druhou ulohou Modulu MDM je technologicka podpora pri potrebe ziskania dat pre vykon sluzby. Ak
budeme uplatriovat princip ,jeden krat a dost”, je potrebné aby sme technologicky zabezpecili
pristup k referenénym datam registrov. Uradnik, pripadne IS VS spravy by tak mohol ziskat potrebnu
informaciu bez nutnosti pozadovat ju od obcana. Riadit pristup k referenénym datam pomocou
jednotného rieSenia je vyhodny z hladiska bezpecnosti aj efektivnosti. Navyse takéto rieSenie vyrazne
prispieva k orientacii na proaktivne sluzby bez nutnosti zvySovania administrativnej aj financnej
zataze Uradov, €o sa pozitivne prejavi na kvalitne poskytovanych sluZieb. Data z inych IS s Gradnikovi
okamiite k dispozicii a nemusi absolvovat zdihavi komunikéciu z inymi Gradmi, pripadne pozadovat
od obcanov, aby tieto informacie zabezpedil sdm. Centralizacia pristupu k ddtam ma okrem vyssie
uvedeného nasledujice dovody:

- Fail over — data su pristupné pre vsetky informacéné systémy aj v pripade vypadku zdrojového
informacéného systému, ktory je v mnohych pripadoch spravovany samostatnou instittciou a je
v mnohych pripadoch tazko vynutitelnd ich dostato¢na dostupnost.

- Rozhranie je budované len na strane MDM a je Standardizované pre vsetky institlcie Integrovany
informacny systém tak nie je zavisly na implementacnej voli vlastnika.

- Performance — v pripade dat, ktoré su ¢asto spracovavané moze nastat situacia, Ze vykon
systému nebude postacujuci. Casto krat su to na strane ISVS systémy, ktoré nie st jednoucelové
ale viacucelové a preto je tazké zabezpedit dostatocnu vykonnost, ¢o v pripade jednoucelovo
orientovaného MDM je mozné zabezpecit.

Aj ked Modul MDM nie je predmetom tejto Studie jeho vybudovanie je velmi déleZité z hladiska
naplnenia principov, ktoré tato Studia a predoslé dokumenty definuju a naplnenie cielov vizie Open
Data EU. V sucasnosti existuju komercne dostupné riesenia Master Data Management problematiky,
ktoré boli Uspesne pouZité aj v oblasti verejnej spravy. Nepritomnost takéhoto konceptu bude viest k
nehospoddrnemu vynakladaniu prostriedkov na implementacie datovych vymen typu ,kaidy s
kazdym“. Takyto stav je potom velmi tazko udrzatelny a jeho dalsi rozvoj je otazny.

4.5 Infrastruktura

Pre optimalizaciu vynaloZenych prostriedkov a zjednoduSenie podporovatelnosti rieSenia je
potrebné, aby jednotlivé moduly ¢o najviac zdielali spolo¢ni obsluznu infrastruktaru (skrine
preuloZenie pocitacov, zalozné zdroje a podobne) ako aj spolo¢né SW prostriedky.

Z dovodu citlivosti idajov v module IAM navrhujeme, aby databdza pre tento modul bola oddelena o
d databdz pre ostatné moduly. Zaroven predpokladdme, Ze zariadenia pre Kontaktné
centrum budu uloZené v lokalite Kontaktného centra.

4.5.1 HW aSW pre spoloéné moduly a komponenty UPVS

Sohladom na oblast pouZitia, predpokladand zataz (vratane zataze v Spickach), legislativne
poziadavky na rieSenie, ale najma s ohladom na poZadovanu vysokl dostupnost sluzieb musi HW
infrastruktdra splnat nasledovné kritéria:

e dostatocna flexibilita vSetkych komponentov rieSenia, tak aby v pripade neocakdavanému
narastu vykonovych poZiadaviek bolo mozné jednoducho, bez
zmeny celkovej architektdry riesenia, tento narast poziadaviek pokryt

e otvorenost rieSenia — rieSenie by malo byt postavené na modernych, ale otvorenych
technoldgiach tak, aby nebola architektura viazana na produkty, alebo technoldgie
jediného vyrobcu a bolo mozné ju rozvijat v stlade s aktualnymi technolégiami dostupnymi
v danom momente

e vysoka dostupnost — musi byt garantovana na vsetkych komponentoch riesenia tak,
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aby ziadna Cast rieSenia nemohla ovplyvnit dostupnost ostatnych ¢asti a aby bola

zabezpecéend dostupnost prevadzkovanych sluzieb pri vypadku jednotlivych komponentov.
e ochrana dat - architektira musi poskytovat dostatoénu Urover ochrany dat, pristupu

k nim musi poskytovat moznosti dlhodobého ukladania dat s ochranou proti

neautorizovanej modifikacii.

Servery pre IAM a servery pre spolo¢né moduly a pristupovy komponent (okrem IAM) by mali byt
navrhnuté nasledovne:

a) 3 samostatné vrstvy Specifickych pre kazdé prostredie
a. vrstva databazovych serverov
b. vrstva aplika¢nych serverov
c. vrstva pristupovych serverov
b) 1 spolocna vrstva pre vSetky prostredia
a. vrstva serverov pre podporu prevadzky
b. diskové pole a kniZnica
Kazdé prostredie musi byt navrhnuté tak, aby pokryvalo potreby:
1. produkcie

2. testu/developmentu

4.5.2 Vrstva databazovych serverov

Vrstva databazovych serverov pre produkciu musi byt navrhnutd tak, aby zabezpecovala
vysokU dostupnost celého databazového prostredia zabezpeceného klastrovanim.

4.5.3 Vrstva aplikacnych serverov

Vrstva aplikaénych serverov pre produkciu musi spifiat poZiadavky vysokej dostupnosti
aplikacii a dostatocnej rozsiritelnosti v oblasti sietovej pripojitelnosti. Zarovern by mala
umoziovat zalohovanie serverov vramci skupin arozkladanie zataze (tzv. load balancing). Z
dovodu ocakavaného poctu aplikacnych serverov (rddovo v desiatkach) musi architektura
aplikaénych serverov zaroveri spifiat poZiadavku ekonomickej efektivnosti v oblasti priestorového usp
oriadania (hustoty serverov na technologicky stojan), ako aj v oblasti spotreby elektrickej energie. Ko
nkrétna realizdcia tejto vrstvy mobéZe byt za sucasného stavu na trhu IT technoldgii
realizovana prostrednictvom “blade” serverov, ktoré vykazuju vyrazné crty
efektivnosti. Pre oCakavany pocet aplikacnych serverov je mozné samozrejme zdielat niektoré kompo
nenty tejto vrstvy aj pre ostatné aplikacné servery zo susediacich prostredi (napr. Chasis a sietové ko
mponenty).

4.5.4 Vrstva pristupovych serverov

Vrstva pristupovych serverov zabezpecCuje oddelenie aplikacnych serverov od Internetu. SlUZi na
zobrazovanie informacii, zber a zasielanie sprav. Jej existencia vyrazne zvySuje bezpecnost prostredia
a zabezpecuje jednoduchsie pohlcovanie zvySenych poziadaviek zo strany verejnosti.

4.5.5 Vrstva serverov pre podporu prevadzky

Vrstva serverov pre podporu prevadzky bude sltzit minimalne na nasledovné ucely:

- manaZment a distriblciu imidZov operacnych systémov
- manaZment hardvérovych prvkov (serverov, diskovych poli)
- manaiment sieti
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- help desk
- projektovy portal
- dalSie servery pre obsluzné ¢innosti

Z tohto dovodu je ocakavany pocet tychto serverov v rozsahu jednotiek, pricom budd sluzit
na manazment produkcie. V pripade, Ze by tieto servery boli postavené na technoldgii “blade” je pre
tieto servery mozné vyuzit niektoré komponenty z vrstvy aplikacnych serverov.

4.5.6 Testovacie prostredie

Testovacie prostredie musi zabezpecovat testovanie novych aplikacii, pripajanie novych sluZieb ako aj
vyvoj aplikécii spolupracujicich s UPVS. Takisto sliZi na testovanie novych verzii existujiceho
produkéného prostredia. Musi umozniovat realizaciu testovania plnej funkénosti rieSeni, ako
aj uzivatel'ské testy. Nebude sluzit na realizaciu vykonovych testov, ¢i ako high available a disaster

recovery prostredie pre produkciu.

Z uvedenych dbévodov musi byt testovacie prostredie postavené na rovnakych
hardvérovych technoldgiach ako produkcia. Z hladiska obsahu tohto prostredia, ako aj z vykonového
hladiska je vSak moZné uvaZovat o vybudovani testovacieho prostredia na mensom pocte serverov s
vyuzitim virtualizacnych technolégii a to na vSetkych vrstvach riesenia.

4,5.7 Ukladanie dat a archivacia

Vrstva pre ukladanie dat a archivaciu musi spliat podobné kritéria ako serverova cast architektury t.j.
najma vysoka dostupnost, bezpeénost a Skalovatelnost riesenia.

Ulozisko dat pre vietky serverové platformy by malo spifiat nasledovné kritéria:

- dostatoc¢na kapacita s moznostou dalSieho rastu

- dostatoc¢ny 10 vykon tak, aby dokazalo obsluzit vSetky pripojené servre s vykonovou
- rezervou na pokrytie poZiadaviek aj v Spi¢kach

- podpora virtualizacie

- podpora pre vytvaranie trvalych kopii a pre synchronizaciu dat naprie¢ lokalitami

- centralizovany management pola

Pripojenie uUloZiska dat do celkovej infrastruktiry musi byt realizované spdsobom, ktory zaruéuje vy
soku dostupnost dat.

Kniznica pre dlhodobu archivaciu dat musi spifiat poZiadavky na zabezpeienie Citatelnosti aj
po dlh§om ¢asovom obdobi a neprepisovatelnost dat. Predpokladany objem datového priestoru
by nemal presiahnut 300 TB.

4.5.8 Softvérové vybavenie

Softvérové vybavenie by malo spifat vietky poZiadavky kladené na spolahlivost a
vysoku dostupnost. Technické rieSenie, ktoré bude vysledkom dodavky musi byt navrhnuté tak,

aby v o najvacsej miere na pozadovanu funkcionalitu jednotlivych modulov akomponentov
vyuzivalo vlastnosti bezne dostupnych programovych balikov.

5 Plan implementacie

Implementéacia spolo¢nych modulov UPVS bude realizovand v niekolkych fazach, navrhnutych s
ohlfadom na niekolko determinujucich skuto¢nosti:

= Projekt UPVS bol pri implementacii OPIS nespravne nacasovany vo vztahu k ostatnym
projektom a neskor prislo k dalsim posunom realneho Startu implementécie. Dnes je situacia
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nanajvys kritickd a nedostupnost spolo¢nych modulov zvysuje naklady i rizikd projektov
jednotlivych prijimatelov pomoci z OPIS.

= Centrdlnou a generickou povahou rieSenych procesov je dand potreba prijatia vSeobecnej
eGovernment legislativy ako predpokladu pre plné vyuZitie potencidlu spolo¢nych modulov.

=  Pri implementacii je vzhladom k existujdcim sluzbam ISVS nevyhnutné zabezpedit kontinuitu
poskytovanych sluzieb prostrednictvom UPVS prevadzkovaného od roku 2006.

= Vzhladom na dynamiku vyvoja rdmcov pre poskytovanie sluZieb (najma technolégie) je nutné
vopred pocitat s poZziadavkami na funkcionalitu, ktoré pridu aZ v priebehu implementicie.

Implementacia bude rozvrhnuta do 4 faz s nasledovnymi taziskovymi cielmi:

1. Technicka implementacia najkritickejsich Casti pre integraciu projektov OPIS (do 6 mesiacov).

2. Technickd implementacia podstatnej casti funkcii pre integraciu projektov OPIS a zakladného
balika funkcii pre verejnost (do 18 mesiacov).

3. Uvolnenie rozsireného balika funkcii pre verejnost (do 24 mesiacov).

4, Uvolnenie plnej funkcionality pre verejnost (do 48 mesiacov).

| ked' taZisko prvej a druhej fazy bude v poskytnuti kritického balika funkcii pre ostatné OPIS projekty,
treba mat stdle na zreteli, Ze aj Gelom integracie je poskytovanie sluZieb verejnosti. Projekt by mal
preto v sucinnosti s ostatnymi projektmi prinasat hmatatelné vysledky pre ob¢anov uz od prvej fazy.

5.1 Legislativa a procesy
Poziadavky na rieSenia v oblasti legislativy a procesov sa sustredia najma do prvej a tretej fazy:

= V ramci prvej fadzy bude dopracovany ramec pre organizacno-technické zabezpecenie
prevadzky spoloénych modulov UPVS. Pojde o interné predpisy spravcu a prevadzkovatela,
ako aj o navrh procesov medzi tymito subjektmi a jednotlivymi PO.

= V rdmci tretej fazy bude prijata, resp. aktualizovand legislativa na Urovni zdkona a
podzdkonnych noriem regulujica v generdlnej rovine procesy rieSené spolo¢nymi modulmi
UPVS

e Principy prepdjania systémov verejnej spravy s inymi IS (verejnej spravy alebo externych)

e Elektronické dorucovanie a konverzia dokumentov

e ManaZment identit a pouzitie elektronického podpisu

e Archivacia elektronickych registratirnych zaznamov

e ManaZment vzorov elektronickych formuldrov (Sablén elektronickych dokumentov)

5.2 Aplikacie

Vyvoj aplikacii (samotnych spolo¢nych modulov) bude rovnako podriadeny naértnutému fazovaniu
celého projektu. Funkcionalita jednotlivych modulov bude implementovand v iteracidch, ktorych
vystupom budu verzie s touto obecnou charakteristikou:

e 1. verzia — genericka vrstva modulu, zdkladna funkcionalita potrebna pre integraciu s ISVS,
zakladna implementdcia najdoblezitejsich procesov daného modulu

e 2. verzia — implementacia podstatnych casti funkcionality modulu pre poutZitie v scendroch
poskytovania sluzieb G2P a G2G

e 3. verzia—kompletna implementdacia vratane doplnkovych funkcii modulu

Vo vysSie uvedenych fazach budu jednotlivé verzie jednotlivych modulov implementované
nasledovne

‘ Modul / Faza 1. verzia 2. verzia 3. verzia
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IAM 1 2 3
KC 3 4 4
MEP 3 4 4
MEF 1 2 4
CEP 1 2 4
eNotify 1 2 4
MED 1 3 4
MDUERZ 3 4 4
eDesk 1 1 3
Pristupovy komponent |1 2 3
Modul BPM (G2G) 1 2 4

6 Prilohy

6.1 Rozpocet a nakladovo vynosova analyza

6.1.1 Uvod

Predmetom tejto Analyzy nakladov a vynosov je projekt Spolo¢nych modulov eGov. Vzhladom na
predpokladané postupné upresiovanie Specifikdcie modulov, najma po integrdcii s niekolkymi OPIS
projektmi, sa tato analyza obmedzuje na realizaciu prvych dvoch faz — ako na strane nakladov, tak
i prinosov. Celkové investicné ndklady su vo vyske 22 452 000 EUR s DPH. Dodatoc¢né investicné
naklady (pokial budu potrebné) budu zvazené na konci druhej fazy.

6.1.2 Definicie pojmov

Pojem Definicia

CBA Cost benefit analysis. Analyza nakladov a prinosov

OPIS Operacny program informatizdacia spolo¢nosti

C,B Costs — naklady, Benefits — prinosy

NPV net preset value — Cistd sucasna hodnota

ROI return of investment — navratnost investicie

Alternativa 1 Existujuci, alebo vychodiskovy stav

Alternativa 2 Buduci, alebo cielovy stav

Predpoklad Nutnd, alebo moind podmienka pre stanovenie
vstupov CBA

Faktor Matematické objekty zmysluplne zapisané v tvare
multiplikativnej operacie (sucinu, ...) sa nazyvaju
faktory. Napr. delitele 5 a 3 su faktory 15, lebo 5 .
3 = 15. Faktormi CBA su napr.: Zivotnosti projektu,
diskontna sadzba a pod.

6.1.3 Strategicky kontext

Ekonomicka analyza vychadza z metodiky pre CBA projektov OPIS. Prevadzkovatefom systému
poskytujicim funkcionalitu SM bude Urad vlady prostrednictvom Narodnej agentury pre siefové
a elektronické sluzby.

Tento subjekt bude sluzby SM poskytovat bez Uplaty a nebude vytvarat iné finanéné zdroje ktoré by
mohol pouzit na kompenzaciu nedostatoéného financovania. Preto sa predpoklada, ze
prevadzkovanie rieSenia SM bude financované zo Statneho rozpoctu.
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6.1.4 Predpoklady pre vypocet analyzy nakladov a prinosov (CBA)

Obsahom analyzy je vycislenie buducich nakladov a prinosov Zivotného cyklu projektu Spolocné
moduly eGov. Vystupom analyzy nakladov a prinosov (Cost Benefit Analysis - CBA) je suhrnny
ukazovatel Cistej sucasnej hodnoty (NPV — Net Present Value) a urenie navratnosti investicie (ROl —
Return of Investment), obsahujlci porovnanie ndkladov a prinosov poskytovanych sluzieb na strane
poskytovatela a pouzivatela:

e Sucasny stav (As-Is, alternativa 1) — poskytovanie sluZieb bez realizacie projektu SM tak ako
doposial, prevaine v papierovej forme (vychodiskovy stav).

e Buduci stav (To-Be, alternativa 2) — realizacia projektu a poskytovanie spolo¢nych modulov eGov,
ktoré budu jeho vysledkom.

Pouzitd metodika Analyzy nakladov a prinosov je v sulade s ,Metodickym ramcom MF SR pre analyzu
nakladov a prinosov.’ Cieflom CBA analyzy je vyhodnotenie komplexnych socidlno-ekonomickych
dopadov na obyvatelstvo

6.1.5 Predpoklady ekonomickej analyzy

Ekonomicka analyza vychadzajica z tu uvedenych predpokladov je relevantnd ku driu spracovania
studie. Pri zmene uvedenych predpokladov je vhodné opatovne uskutocnit dlhodoby prepocet.
Uvedené predpoklady vychadzaju zo Systému riadenia strukturalnych fondov a Kohézneho fondu na
programové obdobie 2007 az 2013, podkladov dodanych poskytovatelmi sluzieb, osobnych
pohovorov a z verejne dostupnych informdcii.

Tabulka 1: Vyvoj priem. hrubej mesacnej mzdy
Verejnd sprava a obrana; povinné socidlne zabezpecenie

1. Stvrtrok 2. $tvrtrok 3. $tvrtrok 4, stvrtrok priemer / rok

suma index | suma index | suma index | suma index | suma index

2007 (Sk) 21974 SKK 105,6 | 25 296 SKK 105,1 | 24 090 SKK 107,2 | 31 236 SKK 109,3 | 25 637 SKK 106,8

2007 (€) 729,40 € 839,67 € 799,64 € 1036,85 € 850,99 €

2008 (Sk) 24 707 SKK 112,4 | 27 803 SKK 109,9 | 26 982 SKK 112 | 32 024 SKK 102,5 | 27 887 SKK 108,8

2008 (€) 820,12 € 922,89 € 895,64 € 1063,00 € 925,68 €

2009 (€) 910,91 € 111 | 961,99€ 104,2 | 933,40€ 104,1|1083,35€ 101,9 | 972,00 € 105
2010 (€) 925,00 € 101,5 | 1 003,00 € 104,3 | 947,00 € 101,5 | 1 086,00 € 100,3 | 990,00 € 101,9
2011 (€) 924,0€ 99,9 |[969,00€ 96,6

(zdroj: http://portal statistics.sk/showdoc.do?docid=187)

Tabulka 2: Faktory CBA

Nazov faktoru Popis Referenéna

hodnota

Zivotnost Referenéné obdobie je pocet rokov, na ktory sa v analyze nakladov a vynosov uvadzaju predpovede. 15 rokov
projektu (t)

Diskontna Systém riadenia SF a KF v pripade verejnych investiénych projektov spolufinancovanych z fondov | 5,5 %
sadzba (r) stanovuje 5,5 % finan¢nu diskontnud sadzbu pre vypocet Cistej sucasnej hodnoty investicie v stalych
cenach roku predloZenia Ziadosti o NFP.

* Metodicky rédmec pre projekty prioritnej osi 1 Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluzieb OPIS, zameranej na celkovu
architekturu eGovernmentu, Analyza nakladov a prinosov” Ministerstva financii SR.
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Nazov faktoru Popis Referencna
hodnota

Osobné naklady | Cper=990,00*1,358/160, pricom 990,00 EUR je priemerna hrubd mzda vo verejnej sprave za rok 2010 | 8,40
(Cper) (zdroj: http://portal.statistics.sk/showdoc.do?docid=24136), odvody (SP, ZP, SF) tvoria 35,8% a fond | EUR/hod
pracovnej doby na 1 mesiac je 160 hodin. Priemerna hruba mzda vo verejnej sprave je 8,40 EUR/hod. (VS)

Priemernd hrubda mzda vNH za rok 2010 je 769,00 EUR, ¢o je 6,53EUR/hod. | 6,53

(zdroj http://portal.statistics.sk/showdoc.do?docid=24135). EUR/hod
(NH)
Osobné naklady podania su faktorom prevadzkovych variabilnych nékladov.
Materialové Materidlové naklady podania su faktorom prevadzkovych variabilnych nakladov. Naklady zahfriaju | 0,89 EUR
naklady podania | postovné, tlac, papier, obdlku a podobne.
(Cpap)
Cpap)=Postovné (0,83 EUR (25 Sk))+Tlac (0,02 EUR (0,6 Sk))+Papier (0,01 EUR (0,2 Sk))+Obalka (0,03
EUR (1 Sk)).
FDP Rocny fond pracovnej doby (160 hod mesacne) 1920

6.1.6 Popis ekonomickych dopadov

Projekt Spolo¢né moduly ma dva vyznamné ekonomické dopady:

a) prvy, ktory spociva v prirodzenom zniZeni nakladov potrebnych na dosiahnutie a prevadzkovanie
potrebnej funkcionality u vSetkych povinnych os6b, kedZe spolo¢né moduly budu vyvijané a
implementované iba jedenkrat namiesto mnohych r6znych rieSeni u jednotlivych povinnych osob.
Ocakdavany dopad tohto efektu je zniZenie celkovych nakladov na investicie aj prevadzku.

b) druhy, ktory spociva vo vyznamnom zjednoduseni pristupu verejnosti k elektronickym sluzbam
eGov, nakolko pouZivanie jednotného rozhrania pre vietky elektronické sluzby zasadnym spdsobom
skracuje celkovy priemerny ¢as na jedno elektronické podanie.
Ocakdavany dopad tohto efektu je vyssia miera pouZivania elektronickych sluZieb.

Pri hodnoteni projektu SPOLOCNE MODULY existuju tri alternativy:

Alternativa "0" stav aky by bol bez projektov pre poskytovanie on-line pristupu k eSluzbdam
realizovany jednotlivymi povinnymi osobami

Alternativa "1" predstavuje odhad nakladov aky by bol dosiahnuty realizovanim projektov pre
poskytovanie on-line pristupu k eSluzbam jednotlivymi povinnymi osobami,
ale bez projektu Spolo¢nych modulov

Alternativa "2" predstavuje odhad nakladov aky by bol dosiahnuty realizovanim projektov
pre poskytovanie on-line pristupu k eSluzbam jednotlivymi povinnymi osobami
s vyuZitim vysledkov projektu Spolo¢nych modulov

Porovnanie Alternativy "1" voci Alternative "0" je predmetom inych SU v rdmci jednotlivych
projektov pre elektronizaciu sluZieb eGov, preto sa nim v tejto CBA sa s nim nezaoberame.

Z toho dovodu sme vypustili v tejto CBA vyhodnotenie efektov ktoré maju znacny pozitivny finanény
prinos predloZeného riesenia:

NEVYHODNOTENY PRINOS ¢.1:
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Hoci funkcionalitu zabezpe€ovanu projektom SPOLOCNE MODULY jednotlivé individudlne riesenia
potrebuju a teda rie$enie SPOLOCNE MODULY sa bude podielat na ich efektivnosti, ktort deklaruju
vo svojich CBA, v tejto CBA neuvaZujeme s prislichajlucim podielom na vzniknutych Usporach, aby v
ramci programov OPIS nedoslo k ich duplicitnému zapoditaniu.

NEVYHODNOTENY PRINOS ¢.2:

Rovnaké funkcionality, ktoré musia pre zavedenie elektronickych sluzieb riesit vsetky povinné osoby,
budu vyrieené a implementované iba jeden krat, a to tymto predlozenym projektom SPOLOCNE
MODULY.

Ndaklady na rieSenie a nasledne aj na zabezpecenie prevadzky budu v rdmci elektronizacie sluzieb
verejnej spravy vynalozené iba jedenkrat, namiesto mnohych individudlnych rieSeni jednotlivymi
povinnymi osobami.

Takychto individudlnych rieseni by muselo byt realizovanych radovo desiatky, takze efekt Uspor na
investiciach aj prevadzke je principialne nesporny.

V sucasnosti su vsak viaceré potrebné Udaje o nakladoch jednotlivych rieSeni nedostupné , mnohé
projekty jednotlivych povinnych os6b este nie si spracované a pozadovana funkcionalita v nich nie je
samostatne vycislena.

Pre Glely vyhodnotenia efektivnosti projektu SPOLOCNE MODULY sme sa pre tento scenar teda
rozhodli urobit absolutne konzervativny odhad:

V CBA uvaZujeme s plnou vykou ndkladov na realizaciu a prevadzku rie$enia SPOLOCNE MODULY bez
ich kratenia v désledku nahrady funkcionality individualnych rieseni.

6.1.7 Popis scenara

Pre spracovanie analyzy CBA projektu Spolo¢né moduly sme vybrali nasledovné konzervativne
odhadnuté parametre:

6.1.7.1 Stanovenie parametrov Alternativa 1 (as-is)

MEDZIROCNY
PARAMETER HODNOTA

INDEX RASTU
pocet obyvatelov pouZzivajlcich sluzby verejnej spravy 5 400 000 0%
pocet inych fyzickych os6b pouzZivajucich sluzby verejnej spravy |0 0%
priemerny pocet podani na obyvatela ro¢ne 2 0%
suhrnny pocet podani realizovanych elektronicky v % 4,5 % 4,5 %
priemerny ¢as na vybavenie podania referentom 4 hod 0%
priemerny pocet zamestnancov VS vybavujlcich jedno podanie |2 0%

z ktorych sme na zaklade predpokladov uvedenych v kapitole 6.1.5stanovili pre sledované obdobie
naklady na:

a) vseobecny material (uspory pri vystupe zaslanom elektronicky)
b) osobné naklady na vybavenie sluzby (naklady na zamestnanca VS)

a dalej parametre pre odhad nakladov usetrenych na strane verejnosti:

PARAMETER HODNOTA MEDZIROCNY
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INDEX RASTU

priemerny administrativny poplatok za elektronické podanie 8,30 € 0%

¢as obcana potrebny na jedno elektronické podanie 1 hod 0%

z ktorych sme stanovili pre sledované obdobie naklady na:

a) naklady verejnosti na podania

b) naklady verejnosti za usetreny cas

6.1.7.2 Stanovenie parametrov Alternativa 2 (to-be)

Ako uZ bolo vysSie uvedené pri tomto scendri uvazujeme parametre zlepSenia pomocou projektu

SPOLOCNE MODULY velmi konzervativne.

Rozhodujlce parametre pre Alternativu 2 su:

PARAMETER

HODNOTA

MEDZIROCNY
INDEX RASTU

(zvySeny) pocet podani realizovanych elektronicky v %

5,4 %

5,4 %

a dalej parametre pre odhad ndkladov usetrenych na strane verejnosti:

PARAMETER

HODNOTA

MEDZIROCNY
INDEX RASTU

¢as obc¢ana potrebny na jedno elektronické podanie

0:54 hod

0%

Uvedené dva parametre reprezentuju uz vyssie uvedeny dopad, Ze zavedenim spolo¢nych modulov
bude obcéan priemerne potrebovat o 10% menej ¢asu na vybavenie jedného podania, v dbsledku
¢oho ocakavame viac podani realizovanych elektronicky, a to ro¢ne namiesto 4,5% az 5,4 % co

predstavuje 20% ndrast poctu elektronickych podani

V db6sledku toho vznikne dominantnd Uspora hlavne na vSseobecnom materiali v désledku mensieho
poctu dokumentov zasielanych klasickou poStou a znizenie nakladov na pracovnikov VS, ktori

elektronické podanie nebudd musiet manuélne spracovavat..

Nasledujuca tabulka ukazuje vyvoj jednotlivych parametrov v priebehu sledovaného obdobia:
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Alternativa 1 - elektronizacia sluzieb bez spoloénych modulov

po realizdcii projektu (to-be) hodnota index+

stuhrnny pocet podani realizovanych roéne 10 300 000 10 800 000 10 800 000| 10 800 000 10 800 000 10 300 000)|
suhrnny poéet podani realizovanych elektronicky v % 4,50% 4,50% 0,00% 0,00% 0,00% 4,50% 9,00% 54,00%
suhrnny pocet podani realizovanych elektronicky [pocet] 0| 0 0| 486 000 972 000 5 832 000
priemerny £as na vybavenie podania 4:00 0,00% 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
priem.poéet zamestnancov /jedno podanie 2 0,00% 2,00 2,00€ 2,00 €] 2,00 € 2,00€ 2,00€
vieobecny material 0,89 EUR 0,00% 9612 000,00 € 9 612 000,00 € 9 612 000,00 9 179 460,00 8 746 920,00 4421 520,00
osobné naklady (na manuélne vybavenie sluzby) 8,40 EUR 0,00% 725 760 000,00 € 725 760 000,00 € 725 760 000,00 € 693 100 800,00 € 660 441 600,00 € 333 849 600,00 €
priem.administrativny poplatok 16,60 EUR 0,00% 16,60 € 16,60 € 16,60 € 16,60 € 16,60 € 16,60 €
priem.administrativny poplatok za elektronické podanie 8,30 EUR| 0,00% 8,30€ 38,30€ 8,30€ B8,30€ 8,30€ 8,30€
verejnost priame naklady za manualne podania 179 280 000,00 € 179 280 000,00 € 179 280 000,00 € 171212 400,00 € 163 144 800,00 € 82 468 800,00 €
verejnost priame naklady za elektronické podania 0,00 € 0,00€ 0,00€ 4033 800,00 € 8 067 600,00 € 48 405 600,00 €
verejnosf priame naklady za podania SPOLU 179 280 000,00 €| 179 280 000,00 € 179 280 000,00 £| 175 246 200,00 € 171 212 400,00 € 130 874 400,00 €|
celkovy cas verejnosti na manudlne podanie 2:00 0,00% 21 600 000,00 21 600 000,00 21 600 000,00 20 628 000,00 19 656 000,00 9936 000,00
celkovy ¢as verejnosti na elektronické podanie 1:00 0,00% 0,00 0,00 0,00 436 000,00 ‘972 000,00 5 832 000,00
celkovy €as verejnosti na podania SPOLU 21 600 000,00 21 600 000,00 21 600 000,00 21114 000,00 20 628 000,00 15 768 000,00
verejnosf ndklady na éas venovany podaniam 4,81 EUR 0,00% 103 864 506,63 €| 103 864 506,63 € 103 864 506,63 €| 101527 555,23 € 99 190 603,83 € 75821089,84 €
cena usetreného €asu verejnosti voéi Alternative "0" 0,00£€ 0,00€ 0,00€ 233695140 € 4673902,80€ 28043 416,79 €
Alternativa 2 - elektronizacia sluzieb so spoloénymi modulmi

po realizdcii projektu (to-be) hodnota index+

sihrnny poéet slufieb roéne 10 800 000 10 800 000 10 800 000 10 800 000 10 800 000 10 800 000|
suhrnny poéet volani elektronicky v % 5,40% 5,40% 0,00% 0,00% 0,00% 5,40% 10,80% 64,80%
suhrnny pocet volani elektronicky [pocet] 0| 0 0| 583 200 1166 400 6998 400)|
priemerny €as na vybavenie sluby referentom 4:00 0,00% 4,00 A4,00€ 4,00€ 4,00 € 4,00€ 4,00€
priem.poéet zamestnancov /jedno volanie slufby 2 0,00% 2,00 2,00€ 2,00 €] 2,00 € 2,00€ 2,00€
vieobecny material 0,89 EUR 0,00% 9612 000,00 € 9 612 000,00 € 9 612 000,00 9092952,00 8 573 904,00 3 383 424,00
osobné naklady (na manuélne vybavenie sluiby) 8,40 EUR 0,00% 725 760 000,00 € 725 760 000,00 € 725 760 000,00 636 568 960,00 647 377 920,00 255 467 520,00
priem.administrativny poplatok 16,60 EUR 0,00% 16,60 € 16,60 € 16,60 € 16,60 € 16,60 € 16,60 €
priem.administrativny poplatok za elektronické podanie 8,30 EUR| 0,00% 8,30€ 38,30€ 8,30€ 8,30€ 8,30€ 8,30€
verejnost priame naklady za manualne podania 179 280 000,00 €| 179 280 000,00 € 179 280 000,00 €| 169 598 880,00 € 159 917 760,00 € 63 106 560,00 £
verejnost priame naklady za elektronické podania 0,00 € 0,00€ 0,00€ 4840 560,00 € 96381 120,00 € 58086 720,00 €
verejnost priame naklady za podania SPOLU 179 280 000,00 €| 179 280 000,00 € 179 280 000,00 €| 174439 440,00 € 169 598 880,00 € 121 193 280,00 €|
celkovy cas verejnosti na manudlne podanie 2:00 0,00% 21 600 000,00 21 600 000,00 21 600 000,00 20433 600,00 19 267 200,00 7 603 200,00/
celkovy ¢as verejnosti na elektronické podanie 0:54 0,00% 0,00 0,00 0,00 524 880,00 1049 760,00 6 298 560,00
celkovy £as verejnosti na podania SPOLU 21 600 000,00 21 600 000,00 21 600 000,00 20958 430,00 20 316 960,00 13 901 760,00
verejnosf ndklady na éas venovany podaniam 4,81 EUR 0,00% 103 864 506,63 €| 103 864 506,63 € 103 864 506,63 €| 100779 730,78 € 97 694954,93 € 66 847 196,47 €
cena usetreného &asu verejnosti vodi Alternative "1" 0,00€ 0,00€ 0,00€ 747 824,45 € 1495 648,90 € 8973893,37€
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6.1.8 Analyza nakladov
Tabulka 4: Analyza ndkladov
Fixné naklady Variabilné naklady Naklady spolu

U

% HW sw Sluzby Vseobecny material Osobné naklady

]

-8 Alt. 1 Alt. 2 Alt. 1 Alt. 2 Alt. 1 Alt. 2 Alt. 1 Alt. 2 Alt. 1 Alt. 2 Alt. 1 Alt. 2 rozdiel
t1 0 1524 000 0 5 023 200 0 9 325 983 8 900 000 8 900 000 168 000 000 168 000 000 176 900 000 192 773 183 15873 183
t2 0 106 680 0 1 004 640 0 4093 557 8 900 000 8 900 000 168 000 000 168 000 000 176 900 000 182 104 877 5204 877
t3 0 106 680 0 1 004 640 0 1 236 534 8 900 000 8 900 000 168 000 000 168 000 000 176 900 000 179 247 854 2347 854
t4 0 106 680 0 1 004 640 0 1236 534 8 499 500 8 419 400 166 488 000 164 008 320 174 987 500 174 775 574 -211 926
t5 0 106 680 0 1 004 640 0 1236 534 8099 000 7 938 800 164 976 000 160 016 640 173 075 000 170 303 294 -2771 706
t6 0 106 680 0 1 004 640 0 1236 534 7 698 500 7 458 200 163 464 000 156 024 960 171 162 500 165 831 014 -5 331 486
t7 0 106 680 0 1 004 640 0 1236 534 7 298 000 6 977 600 161 952 000 152 033 280 169 250 000 161 358 734 -7 891 266
t8 0 106 680 0 1 004 640 0 1236534 6 897 500 6 497 000 160 440 000 148 041 600 167 337 500 156 886 454 -10 451 046
t9 0 106 680 0 1 004 640 0 1236534 6 497 000 6 016 400 158 928 000 144 049 920 165 425 000 152 414 174 -13 010 826
t10 0 106 680 0 1 004 640 0 1236534 6 096 500 5 535 800 157 416 000 140 058 240 163 512 500 147 941 894 -15 570 606
t11 0 106 680 0 1004 640 0 1236 534 5 696 000 5 055 200 155 904 000 136 066 560 161 600 000 143 469 614 -18 130 386
112 0 106 680 0 1004 640 0 1236 534 5295 500 4574 600 154 392 000 132 074 880 159 687 500 138 997 334 -20 690 166
t13 0 106 680 0 1 004 640 0 1236 534 4 895 000 4094 000 152 880 000 128 083 200 157 775 000 134 525 054 -23 249 946
t14 0 106 680 0 1 004 640 0 1 236 534 4 494 500 3 613 400 151 368 000 124 091 520 155 862 500 130 052 774 -25 809 726
t15 0 106 680 0 1004 640 0 1236 534 4 094 000 3132 800 149 856 000 120 099 840 153 950 000 125 580 494 -28 369 506
pozn. vietky hodnoty st v EUR s DPH SPOLU 2504325000| 2356262322| -148062 678

6.1.9

Analyza prinosov

Tabulka 5: Analyza prinosov
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o Priame prinosy Nepriame prinosy Prinosy spolu

a

-§ Administrativne poplatky Cena usetreného casu pouzivatela Financné prinosy Ekonomické prinosy

° Alt. 1 Alt. 2 rozdiel Alt. 1 Alt. 2 rozdiel Alt. 1 Alt. 2 rozdiel Alt. 1 Alt. 2 rozdiel
tl 166 000 000 166 000 000 0 0 0 0 166 000 000 166 000 000 0 166 000 000 166 000 000 0
t2 166 000 000 166 000 000 0 0 0 0 166 000 000 166 000 000 0 166 000 000 166 000 000 0
t3 166 000 000 166 000 000 0 0 0 0 166 000 000 166 000 000 0 166 000 000 166 000 000 0
t4 162 265 000 161 518 000 -747 000 0 1 644 487 1644 487 162 265 000 161 518 000 -747 000 162 265 000 163 162 487 897 487
t5 158 530 000 157 036 000 -1 494 000 0 3288 973 3288 973 158 530 000 157 036 000 -1 494 000 158 530 000 160 324 973 1794973
t6 154 795 000 152 554 000 -2 241 000 0 4933 460 4 933 460 154 795 000 152 554 000 -2 241 000 154 795 000 157 487 460 2 692 460
t7 151 060 000 148 072 000 -2 988 000 0 6 577 947 6 577 947 151 060 000 148 072 000 -2 988 000 151 060 000 154 649 947 3589 947
t8 147 325 000 143 590 000 -3 735 000 0 8222434 8222 434 147 325 000 143 590 000 -3 735 000 147 325 000 151 812 434 4487 434
t9 143 590 000 139 108 000 -4 482 000 0 9 866 920 9 866 920 143 590 000 139 108 000 -4 482 000 143 590 000 148 974 920 5384 920
t10 139 855 000 134 626 000 -5229 000 0 11 511 407 11511 407 139 855 000 134 626 000 -5229 000 139 855 000 146 137 407 6 282 407
t11 136 120 000 130 144 000 -5 976 000 0 13 155 894 13 155 894 136 120 000 130 144 000 -5976 000 136 120 000 143 299 894 7 179 894
112 132 385 000 125 662 000 -6 723 000 0 14 800 381 14 800 381 132 385 000 125 662 000 -6 723 000 132 385 000 140 462 381 8077 381
t13 128 650 000 121 180 000 -7 470 000 0 16 444 867 16 444 867 128 650 000 121 180 000 -7 470 000 128 650 000 137 624 867 8 974 867
t14 124 915 000 116 698 000 -8 217 000 0 18 089 354 18 089 354 124 915 000 116 698 000 -8 217 000 124 915 000 134 787 354 9872 354
t15 121 180 000 112 216 000 -8 964 000 0 19 733 841 19 733 841 121 180 000 112 216 000 -8 964 000 121 180 000 131 949 841 10 769 841

SPOLU 2198 670 000] 2 140 404 000 -58 266 000] 2198 670 000] 2 268 673 965 70 003 965

6.1.10 Cista sucasna hodnota

Tabulka 6: Kalkuldcia Cistej sucasnej hodnoty
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o Priame prinosy Nepriame prinosy Prinosy spolu

a

-§ Administrativne poplatky Cena usetreného casu pouzivatela Financné prinosy Ekonomické prinosy

° Alt. 1 Alt. 2 rozdiel Alt. 1 Alt. 2 rozdiel Alt. 1 Alt. 2 rozdiel Alt. 1 Alt. 2 rozdiel
tl 166 000 000 166 000 000 0 0 0 0 166 000 000 166 000 000 0 166 000 000 166 000 000 0
t2 166 000 000 166 000 000 0 0 0 0 166 000 000 166 000 000 0 166 000 000 166 000 000 0
t3 166 000 000 166 000 000 0 0 0 0 166 000 000 166 000 000 0 166 000 000 166 000 000 0
t4 162 265 000 161 518 000 -747 000 0 1 644 487 1644 487 162 265 000 161 518 000 -747 000 162 265 000 163 162 487 897 487
t5 158 530 000 157 036 000 -1 494 000 0 3288 973 3288 973 158 530 000 157 036 000 -1 494 000 158 530 000 160 324 973 1794973
t6 154 795 000 152 554 000 -2 241 000 0 4933 460 4 933 460 154 795 000 152 554 000 -2 241 000 154 795 000 157 487 460 2 692 460
t7 151 060 000 148 072 000 -2 988 000 0 6 577 947 6 577 947 151 060 000 148 072 000 -2 988 000 151 060 000 154 649 947 3589 947
t8 147 325 000 143 590 000 -3 735 000 0 8222434 8222 434 147 325 000 143 590 000 -3 735 000 147 325 000 151 812 434 4487 434
t9 143 590 000 139 108 000 -4 482 000 0 9 866 920 9 866 920 143 590 000 139 108 000 -4 482 000 143 590 000 148 974 920 5384 920
t10 139 855 000 134 626 000 -5229 000 0 11 511 407 11511 407 139 855 000 134 626 000 -5229 000 139 855 000 146 137 407 6 282 407
t11 136 120 000 130 144 000 -5 976 000 0 13 155 894 13 155 894 136 120 000 130 144 000 -5976 000 136 120 000 143 299 894 7 179 894
112 132 385 000 125 662 000 -6 723 000 0 14 800 381 14 800 381 132 385 000 125 662 000 -6 723 000 132 385 000 140 462 381 8077 381
t13 128 650 000 121 180 000 -7 470 000 0 16 444 867 16 444 867 128 650 000 121 180 000 -7 470 000 128 650 000 137 624 867 8 974 867
t14 124 915 000 116 698 000 -8 217 000 0 18 089 354 18 089 354 124 915 000 116 698 000 -8 217 000 124 915 000 134 787 354 9872 354
t15 121 180 000 112 216 000 -8 964 000 0 19 733 841 19 733 841 121 180 000 112 216 000 -8 964 000 121 180 000 131 949 841 10 769 841

SPOLU 2198 670 000] 2 140 404 000 -58 266 000] 2198 670 000] 2 268 673 965 70 003 965

Ako vidno z uvedenej tabulky, aj napriek konzervativnym parametrom uvedenym v kapitole 6.1.7.2 je navratnost v 4. roku trvania projektu.

Pritom je zrejmé, Ze nevyhodnotené prinosy v zmysle kapitoly 6.1.6. Chyba! Nenasiel sa Ziaden zdroj odkazov.maju dostatocny potencial na to, aby vyvazili
pripadné zhorsenie parametrov, s ktorymi sme v tejto CBA uvazovali.

Strana 69 z 70



/ oVE%
3
>

%
c

RIADIACI ORGA
T . s ** B *
Ministerstvo financii ‘ i 2%
Slovenskej republiky NFORMATIZA
* *
e
SPROSTREDKOVATELSKY ORGAN POD RIADIACIM TVORIME VEDOMOSTNU SPOLOCNOST EURGPSKA UNIA
OPIS ORGANOM Spolufinancované z ERDF
Zaver:

Pre spracovanie CBA bol zvoleny scendr ktory vychadza z minimalistickych predpokladov:

- iba 2 podania (sluzby) na obyvatela ro¢ne, (neuvazovanie sluzieb IS samosprav pre ISVS)

- zvySenie penetracie poskytovania elektronickych sluZieb z 4,5% na 5,4 % medzirocne,

- neuvazovanie dopadu zniZenia ndkladov na elektronizdcie sluzieb jednotlivych projektov verejnej spravy
- neuvazovanie podielu na vynosoch z elektronizacie sluZieb jednotlivych projektov verejnej spravy

- neuvazovanie inflacie

Napriek tomu je ekonomicka aj finanéna navratnost projektu uz v 7.roku sledovaného obdobia.
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